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Cash Management Services

 These Terms and Conditions as hereinafter stipulated
 and the Application Form shall govern the Cash
 Management Services provided by Emirates
 Development Bank in the United Arab Emirates
 (“EDB or the Bank”), and the Customer. These Terms
 and Conditions shall be read in conjunction with the
 Business Finance Customer Onboarding Pack (the
 “General Terms”) and shall be considered an integral
part of the General Terms and read with it.

General Definitions

 “Account” means the bank account of the Customer
 with EDB, for the deposit of the Cash collected by EDB
 under the terms hereof, as governed under the terms
 of the General Terms including Customer’s current
 account and/or investment account (s) as selected by
the Customer subject to its sole discretion.

“AED” means the lawful currency of the United Arab 
Emirates.

“Application Form” means the application form which 
shall be signed and submitted by the Customer to EDB 
to avail the Cash Management Services subject to 
these Terms and Conditions.

“Authorized Person” means any person authorized by 
the Customer to act on its behalf in the performance 
of an act, discretion or duty under these Terms and 
Conditions (Including for the avoidance of doubt, any 
officer or employee or agent of such person);

“Administrator” means the Customer’s employee or 
agent empowered or enabled by the Customer with 
either sole or dual authority to appoint Users.

“EDB Authorized Persons” means for purpose of the 
Cash Management Services, the persons advised by 
EDB to the Customer under the terms hereof and who 
carry identification cards issued by EDB, its agents 
or subcontractors. For the avoidance of doubt, such 
persons may be EDB employees, or the employees of 
subcontractors engaged by EDB.

خدمات إدارة النقد

ــا  ــا فيم ــوص عليه ــروط والأحكام المنص ــذه الش ــم ه تحك
يلــي ونمــوذج الطلــب خدمــات إدارة النقــد التــي يقدمهــا 
ــدة  ــة المتح ــارات العربي ــي الإم ــة ف ــارات للتنمي ــرف الإم مص
("مصــرف الإمــارات للتنميــة أو المصــرف") للعميــل. يتعيــن 
قــراءة هــذه الشــروط والأحكام بالتزامــن مــع حزمــة إنضمــام 
ــة  ــة")، بالإضاف ــروط العام ــاري ("الش ــل التج ــملاء التموي ع
إلــى أنــه يتــم اعتبارهــا جــزءاً لا يتجــزأ مــن الشــروط العامــة 

ــم قراءتهــا معهــا. ويت

تعريفات عامة

ــدى  ــل ل ــي للعمي ــاب المصرف ــه الحس ــد ب ــاب" يُقص "الحس
ــي  ــة الت ــوال النقدي ــداع الأم ــة، لإي ــارات التنمي ــرف الإم مص
تــم تحصيلهــا مــن قبــل مصــرف الإمــارات التنميــة بموجــب 
ــي  ــا ف ــة بم ــروط العام ــا للش ــا، وفقً ــواردة هن ــروط ال الش
ذلــك الحســاب الجــاري للعميــل و/أو حســاب )حســابات( 
ــاص. ــره الخ ــا لتقدي ــل وفقً ــا العمي ــي يختاره ــتثمار الت الاس

"الدرهــم الإماراتــي" يُقصــد بهــا العملــة القانونيــة لدولــة 
ــة المتحدة ــارات العربي الإم

"نمــوذج الطلــب" يُقصــد بــه نمــوذج الطلــب الــذي يتعيــن 
علــى العميــل التوقيــع عليــه وتقديمــه إلــى مصــرف 
الإمــارات للتنميــة للاســتفادة مــن خدمــات إدارة النقــد 

ــا. ــة هن ــروط والأحكام الموضح ــا للش وفقً

ــن  ــوض م ــخص مف ــه أي ش ــد ب ــوض" يُقص ــخص المف "الش
ــه فــي أداء أي فعــل أو  ــة عن ــل للتصــرف بالنياب ــل العمي قب
تقديــر أو واجــب بموجــب هــذه الشــروط والأحكام )بمــا فــي 
ذلــك لتجنــب الشــك، أي مســؤول أو موظــف أو وكيــل لهــذا 

الشــخص(؛

"المســؤول" يُقصــد بــه موظــف العميــل أو الوكيــل الــذي 
تــم تفويضــه أو تمكينــه مــن قبــل العميــل بســلطة وحيــدة 

أو مزدوجــة لتعييــن المســتخدمين.

الإمــارات  مصــرف  قبــل  مــن  المفوضيــن  "الأشــخاص 
للتنميــة"  يُقصــد بهــم الأشــخاص الذيــن يفوضهــم مصــرف 
ــا  ــواردة هن ــروط ال ــب الش ــل بموج ــة للعمي ــارات للتنمي الإم
والذيــن يحملــون بطاقــات تعريــف صــادرة عــن مصــرف 
الإمــارات للتنميــة أو وكلائــه أو المتعاقــد معهم مــن الباطن. 
ولتجنــب الشــك، قــد يكــون هــؤلاء الأشــخاص موظفيــن في 
ــم  ــد معه ــي المتعاق ــة أو موظف ــارات للتنمي ــرف الإم مص
مــن الباطــن الذيــن يتعاقــد معهــم مصــرف الإمــارات 

ــد. ــات إدارة النق ــراض خدم ــك لأغ ــة، وذل للتنمي

GOVERNING الشروط الحاكمة 
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“Acknowledgement Receipt” means an official receipt 
issued by the Security Company acknowledging pick-
up and/or delivery of cash, cheques, and banking 
documents to the Customer(s).

“Business Finance Customer Onboarding Pack” 
means the agreement between EDB and the Customer 
in respect of the banking services and accounts.

“Business Day (s)” shall mean any day on which banks 
in the UAE are open for general business, excluding 
Saturdays, Sundays, and public holidays.

“Customer” means the customer whose name and 
other particulars are mentioned under the Application 
Form.

“Customer Associate” means a member, subsidiary, 
affiliate, associate or undertaking of the Customer.

“Cash Management Services” refers to the cash 
management services described and governed by 
these Terms and Conditions.

“Customer Instructions” means any instruction given 
by the Customer to EDB in Online Banking with the 
Cash Management Services in accordance with these 
Terms and Conditions.

“E-Channel(s)” means EMIRATES DEVELOPMENT 
BANK’s electronic banking systems described 
hereunder, accessed via the portal or such other 
access point, which EDB may authorize the Customer 
and any User to access and use from time to time in 
accordance with these Terms and Conditions.

“E-Channels Services” means any electronic banking 
or related services supplied via an E-channel and 
ancillary services that EDB provides, procures, 
or make available to the Customer from time 
to time including any online services related 
or supplemental thereto, as may be further 
described hereunder and in the Application Form.

GOVERNING

ــمي  ــتلام الرس ــال الاس ــه إيص ــد ب ــتلام" يُقص ــال الاس "إيص
الصــادر عــن شــركة الأمــن لإقــرار اســتلام و/أو تســليم 
ــل  ــى العمي ــة إل ــتندات المصرفي ــيكات والمس ــود والش النق

ــملاء(. )الع

ــا  ــد به ــاري"   يُقص ــل التج ــملاء التموي ــام ع ــة إنضم "حزم
ــا  ــل فيم ــة والعمي ــارات للتنمي ــرف الإم ــن مص ــة بي الاتفاقي

ــابات. ــة والحس ــات المصرفي ــق بالخدم يتعل

ــه  ــون في ــوم تك ــه أي ي ــد ب ــل" يُقص ــام( العم ــوم )أي "ي
ــة  ــدة مفتوح ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــوك ف البن
للعمــل، باســتثناء أيــام الســبت والأحــد والعــطلات الرســمية.

"العميــل" يُقصــد بــه العميــل الــذي تــم ذكــر اســمه 
وتفاصيلــه الأخــرى فــي نمــوذج الطلــب

ــة أو  ــركة تابع ــوًا أو ش ــه عض ــد ب ــل" يُقص ــريك العمي "ش
ــل ــة للعمي ــة تابع ــريكًا أو مؤسس ــبة أو ش ــركة منتس ش

ــد  ــات إدارة النق ــا خدم ــد به ــد" يُقص ــات إدارة النق "خدم
ــروط والأحكام. ــذه الش ــة له ــة والخاضع الموضح

ــا  ــات يقدمه ــا أي تعليم ــد به ــل" يُقص ــات العمي "تعليم
ــات  ــي الخدم ــة ف ــارات للتنمي ــرف الإم ــى مص ــل إل العمي
ــا  ــد وفقً ــات إدارة النق ــع خدم ــت م ــر الإنترن ــة عب المصرفي

لهــذه الشــروط والأحكام

"القنــوات الإلكترونيــة" يُقصــد بهــا أنظمــة الخدمــات 
المصرفيــة الإلكترونيــة لمصــرف الإمــارات للتنميــة الموضحــة 
ــع  ــة الموق ــر بواب ــا عب ــول إليه ــن الوص ــي يمك ــاه، والت أدن
وأي نقطــة وصــول أخــرى، والتــي قــد يســمح مصــرف 
ــا  ــول إليه ــتخدم بالوص ــل وأي مس ــة للعمي ــارات للتنمي الإم
واســتخدامها مــن وقت لآخــر وفقًا لهــذه الشــروط والأحكام.

ــات  ــا أي خدم ــد به ــة" يُقص ــوات الإلكتروني ــات القن "خدم
ــا  ــم توفيره ــة يت ــات ذات صل ــة أو خدم ــة إلكتروني مصرفي
عبــر قنــاة إلكترونيــة والخدمــات المســاعدة التــي يوفرهــا 
مصــرف الإمــارات للتنميــة أو يحصــل عليهــا أو يجعلهــا 
متاحــة للعميــل مــن وقــت لآخــر بمــا فــي ذلــك أي خدمــات 
ــم  ــد يت ــا ق ــا، كم ــة له ــة أو تكميلي ــت ذات صل ــر الإنترن عب
وصفهــا بمزيــد مــن التفصيــل أدنــاه وفــي نمــوذج الطلــب.

الشروط الحاكمة 
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“Fees” mean the fees payable to the Bank by 
the Customer in consideration of the Cash 
Management Services as more particularly 
described in the Schedule of Charges in EDB’s 
website and EDB’s branches.

“Instructions” means documentation, operating 
instructions or reference guidelines relating to 
Cash Management Services and the use thereof 
issued by EDB or a third party in any written form 
whether physical or electronic.

“Institution” means any member of the EDB 
group of companies (other than EMIRATES 
DEVELOPMENT BANK) and any third-party 
institution providing the E-Channel Services.

“ICCS Corporate” means Image Cheque Clearing 
System which is an application that enables 
customers in UAE to provide their clearing banks 
with scanned image of the Cheque(s) from their 
premises as part and as a first step of the clearing 
process.

“Master Account” means the master account 
designated by the Customer subject to its sole 
discretion.

“Payers” means the persons from whom the 
Customer shall receive payments into the Master 
Account.

“RMA” relationship management application 
authorization is a SWIFT service that enables 
SWIFT users to control the traffic they accept 
from other SWIFT users.

“Schedule of Charges” means the relevant 
schedule/tariff board displayed at EDB branches 
and/or on its website relating to Fees and other 
service charges payable by the Customer to 
EDB in respect of banking services rendered 
including the Cash Management Services and the 
E-Channels Services.

"الرســوم" يُقصــد بهــا الرســوم المســتحقة للمصــرف مــن 
قبــل العميــل مقابــل خدمــات إدارة النقــد كمــا هــو موضــح 
بــشكل أكثــر تفصــيلًا فــي جــدول الرســوم الموجــود علــى 
موقــع مصــرف الإمــارات للتنميــة الإلكترونــي وفــي فــروع 

مصــرف الإمــارات للتنميــة.

"التعليمــات" يُقصــد بهــا مســتندات أو تعليمات التشــغيل 
أو الإرشــادات التوجيهيــة المرجعيــة المتعلقــة بخدمــات 
إدارة النقــد واســتخدامها والتــي يصدرهــا مصــرف الإمــارات 
للتنميــة أو أي طــرف آخــر بــأي شكل مكتــوب ســواء كان ماديًــا 

ــا. أو إلكترونيً

"المؤسســة" يُقصــد بهــا أي عضــو فــي مجموعــة شــركات 
الإمــارات  )باســتثناء مصــرف  للتنميــة  الإمــارات  مصــرف 
ــوات  ــات القن ــدم خدم ــة تق ــة خارجي ــة( وأي مؤسس للتنمي

ــة. الإلكتروني

ــد  ــركات" يُقص ــور للش ــيكات بالص ــة الش ــام مقاص " نظ
ــح  ــق يتي ــو تطبي ــور، وه ــيكات بالص ــة الش ــام مقاص ــه نظ ب
للعــملاء فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة تزويــد بنــوك 
ــا للشــيك  المقاصــة الخاصــة بهــم بصــورة ممســوحة ضوئيً
)الشــيكات( مــن مكانهــم كجــزء وخطــوة أولــى مــن عمليــة 

ــة. المقاص

ــذي  ــه الحســاب الرئيســي ال "الحســاب الرئيســي" يُقصــد ب
ــره الخــاص. ــا لتقدي يحــدده العميــل وفقً

يتلقــى  الذيــن  الأشــخاص  بهــم  يُقصــد  "الدافعــون" 
العميــل منهــم المدفوعــات علــى الحســاب الرئيســي.

"تطبيــق إدارة العلاقــات" تطبيــق إدارة العلاقــات هــو 
التــي تمكــن مســتخدمي الســويفت  خدمــة ســويفت 
مــن التحكــم فــي حركــة المــرور التــي يقبلونهــا مــن 

الآخريــن. الســويفت  مســتخدمي 

ــوم ذات  ــة الرس ــه جدول/لوح ــد ب ــوم" يُقص ــدول الرس "ج
ــة  ــارات للتنمي ــرف الإم ــروع مص ــي ف ــة ف ــة المعروض الصل
و/أو علــى موقعــه الإلكترونــي فيمــا يتعلــق بالرســوم 
ومصاريــف الخدمــات الأخــرى المســتحقة علــى العميــل 
بالخدمــات  يتعلــق  فيمــا  للتنميــة  الإمــارات  لمصــرف 
ــد  ــات إدارة النق ــك خدم ــي ذل ــا ف ــة بم ــة المقدم المصرفي

وخدمــات القنــوات الإلكترونيــة.

GOVERNING الشروط الحاكمة 
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“SWIFT Instructions” means the content of any 
SWIFT Message received by EDB from the 
Customer (or the Nominated SWIFT Registered 
Member) including any actual or purported advice, 
request, payment instruction or communication 
addressed to EMIRATES DEVELOPMENT BANK.

“SWIFT” means the Society for Worldwide 
Interbank Financial Telecommunication, which 
facilitates the exchange of electronic messages 
via the SWIFT network.

“SWIFT Message” means an electronic 
communication sent using the SWIFT Messaging 
Services.

“SWIFT Messaging Services” means SWIFT’s 
messaging services, including the SWIFT Net FIN 
messaging services and the SWIFT Net, File Act 
services.

“Terms and Conditions” mean as hereinafter 
stipulated, the general terms and conditions and 
the specific terms and conditions as hereinafter 
contained.

“UAE” means the United Arab Emirates.

“User(s)” means any of the Customer’s employees, 
agents, administrators or any other individual(s) 
Authorized by the Customer, whom from 
time to time are/is appointed to use the Cash 
Management Services.

“Users Terms” means the terms governing the 
E-Channels Services as hereinafter contained.

"تعليمــات ســويفت" يُقصــد بهــا محتــوى أي رســالة 
ــل  ــن العمي ــة م ــارات للتنمي ــرف الإم ــا مص ــويفت يتلقاه س
)أو عضــو ســويفت المســجل المعيــن( بمــا فــي ذلــك 
ــي أو  ــال فعل ــع أو اتص ــات دف ــب أو تعليم ــار أو طل أي إخط

ــة. ــارات للتنمي ــرف الإم ــى مص ــه إل ــوم موج مزع

الماليــة  الاتصــالات  جمعيــة  بــه  يُقصــد  "الســويفت" 
ــائل  ــادل الرس ــهل تب ــي تس ــة، والت ــوك العالمي ــن البن بي

الســويفت. عبــر شــبكة  الإلكترونيــة 

ــم  ــة يت ــالة إلكتروني ــا رس ــد به ــويفت" يُقص ــالة الس "رس
ــويفت. ــائل الس ــات رس ــتخدام خدم ــالها باس إرس

خدمــات  بهــا  يُقصــد  الســويفت"  رســائل  "خدمــات 
الرســائل الســويفت، بمــا فــي ذلــك خدمــات رســائل نظــام 
ــبكة  ــات ش ــويفت وخدم ــبكة الس ــة بش ــات المالي المعلوم

ــت. ــل أك ــويفت، وفاي الس

"الشــروط والأحكام" يُقصــد بهــا مــا هــو منصــوص عليــه 
ــروط والأحكام  ــة والش ــروط والأحكام العام ــد، الش ــا بع فيم

ــا. ــه هن الخاصــة كمــا هــو منصــوص علي

"أ.ع.م" يُقصد بها دولة الإمارات العربية المتحدة.

مــن  أي  بهــم  يُقصــد  المســتخدمون"  "المســتخدم/ 
ــراد(  ــه أو أي فرد)أف ــه أو مديري ــل أو وكلائ ــي العمي موظف
ــذي  ــل، وال ــل العمي ــن قب ــن م ــوض/ مفوضي ــن مف آخر/آخري
ــات إدارة  ــتخدام خدم ــر لاس ــت لآخ ــن وق ــم م ــم تعيينه يت

ــد. النق

ــم  ــي تحك ــروط الت ــا الش ــد به ــتخدم" يُقص ــروط المس "ش
 خدمــات القنــوات الإلكترونيــة كمــا هــو موضــح فيمــا يلــي.

GOVERNING الشروط الحاكمة 
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1. Provision of Services

Subject to these Terms and Conditions, 
the relevant laws and regulations and the 
requirements of EDB from time to time, EDB 
hereby agrees to make reasonable efforts to 
render to the Customer and the Customer hereby 
agrees to avail from EDB, the Cash Management 
Services accordingly, in consideration of, inter 
alia, the Customer’s compliance of its obligations 
herein and the payment of the applicable Fees 
and all other payments hereof.

2. Eligibility and Adjustments

Notwithstanding any terms to the contrary, EDB 
shall have the sole right to decide the mode 
and manner of providing the Cash Management 
Services and/ or to decide the eligibility of the 
Customers to avail certain Cash Management 
Services at any time and /or to decide any changes 
or modifications thereto in accordance with these 
Terms and Conditions.

3. Authorized Person(s)

The Customer shall furnish EDB with a full and 
accurate list of Authorized Person(s) appointed 
by the Customer, who is/are Authorized to give 
Customer Instructions to EDB along with the 
relevant authorizations. The Customer authorizes 
EDB to circulate the Authorized Persons’ 
signature and facsimile to any branch of EDB. The 
Customer undertakes to inform EDB immediately 
regarding any changes (if any), in the specimen 
facsimile signatures of Authorized Person(s) and 
also furnish the alternate specimen facsimile 
signatures of additional/ alternate Authorized 
Persons to EDB prior to requesting for circulation 
amongst its branches.

1. تقديم الخدمات

ــح ذات  ــن واللوائ ــروط والأحكام والقواني ــذه الش ــا له وفقً
ــت  ــن وق ــة م ــارات للتنمي ــرف الإم ــات مص ــة ومتطلب الصل
لآخــر، يوافــق مصــرف الإمــارات للتنميــة بموجبــه علــى 
بــذل جميــع الجهــود المعقولــة لتقديــم خدمــات إدارة 
النقــد للعميــل ويوافــق العميــل بموجبــه علــى الاســتفادة 
ــل،  ــك، فــي مقاب ــا لذل مــن مصــرف الإمــارات للتنميــة وفقً
ــه  ــه بموجب ــل لالتزامات ــال العمي ــرى، امتث ــور أخ ــن أم ــن بي م
ــرى  ــف الأخ ــع المصاري ــا وجمي ــول به ــوم المعم ــع الرس ودف

ــا. بموجبه

2. الأهلية والتعديلات

ــق  ــه الح ــذي ل ــد ال ــو الوحي ــة ه ــارات للتنمي ــرف الإم مص
فــي تحديــد طريقــة ووســيلة تقديــم خدمــات إدارة النقــد 
ــات إدارة  ــن خدم ــتفادة م ــملاء للاس ــة الع ــد أهلي و/أو تحدي
ــديلات  ــرات أو تع ــد أي تغيي ــت و/أو تحدي ــي أي وق ــد ف النق
ــن  ــر ع ــض النظ ــروط والأحكام، بغ ــذه الش ــا له ــا وفقً عليه

ــك. ــروط خلاف ذل أي ش

3. الأشخاص المفوضين

ــة  ــارات للتنمي ــرف الإم ــزود مص ــل أن ي ــى العمي ــن عل يتعي
بقائمــة كاملــة ودقيقــة بالأشــخاص المفوضيــن الذيــن 
عينهــم العميــل، والذيــن هــم مرخــص لهــم بتنفيــذ 
ــة  ــة، بالإضاف ــارات للتنمي ــرف الإم ــل لمص ــات العمي تعليم
ــرف  ــل مص ــوض العمي ــة. ويف ــات ذات الصل ــى التفويض إل
الإمــارات للتنميــة بتوزيــع توقيعــات الأشــخاص المصــرح 
لهــم ونســخهم إلــى أي فــرع مــن فــروع مصــرف الإمــارات 
ــإبلاغ مصــرف الإمــارات للتنميــة  للتنميــة. ويلتــزم العميــل ب
علــى الفــور بــأي تغييــرات )إن وجــدت( فــي نســخ التوقيعات 
ــد  ــزم بتزوي ــا يلت ــم، كم ــرح له ــخاص المص ــة للأش النموذجي
ــة  ــات النموذجي ــخ التوقيع ــة بنس ــارات للتنمي ــرف الإم مص
البديلــة للأشــخاص المصــرح لهــم الإضافييــن/ البــدلاء قبــل 

ــه. ــي فروع ــا عل ــب توزيعه طل
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T&Cs  | الشروط والأحكام

4. Security Procedures

The Customer shall comply with the Security 
Procedures and any other reasonable instructions 
EDB may issue to the Customer in respect of the 
Cash Management Services. Notwithstanding the 
foregoing, it is the Customer’s responsibility to 
set up, maintain and regularly review the security 
arrangements concerning the Customer’s access 
to and use of the associated computing and system 
requirements for the Cash Management Services 
to determine the adequacy thereof or any other 
matter or thing. The Customer must notify EDB 
as soon as reasonably possible upon becoming 
aware of any actual or attempted Unauthorized 
access to the Cash Management Services or any 
Unauthorized transaction or attempt to execute 
an Unauthorized transaction. The Customer 
shall be responsible for all the acts of the Users 
of the Cash Management Services, being the 
Customer’s Authorized representatives who shall 
always be aware of all security matters in relation 
to the use of any Software and/or Materials and 
these Terms and Conditions and that they shall 
obtain all appropriate authorizations required 
before using the Cash Management Services and 
are permitted to act on behalf of the Customer.

5. Customer Instructions

EDB may treat all apparently valid Customer 
Instructions Authorized by the Customer even if 
made fraudulently and even if they conflict with 
the terms of any other instructions or mandates 
given by the Customer at any time. EDB shall be 
under no obligation to check the authenticity of 
Customer Instructions or the authority of the 
person or persons giving them. Notwithstanding 
the foregoing and without liability on the part of 
EDB, it is the Customer’s responsibility to always 
ensure the accuracy and completeness of and 
proper and lawful authorization of the Customer 
Instructions and that the same have been 
transmitted correctly. EDB shall be entitled to 

4. الإجراءات الأمنية

العميــل الالتــزام بالإجــراءات الأمنيــة وأي  يتعيــن علــى 
ــارات  ــرف الإم ــا مص ــد يصدره ــة ق ــرى معقول ــات أخ تعليم
للتنميــة للعميــل فيمــا يتعلــق بخدمــات إدارة النقــد. 
ــن  ــؤول ع ــل مس ــإن العمي ــبق، ف ــا س ــم مم ــى الرغ وعل
إعــداد وصيانــة ومراجعــة ترتيبــات الأمــان المتعلقــة بوصــول 
العميــل إلــى متطلبــات الحوســبة والنظــام المرتبطــة 
مــدى  لتحديــد  منتظــم  بــشكل  النقــد  إدارة  بخدمــات 
ملاءمتهــا أو أي مســألة أو شــيء آخــر. ويتعين علــى العميل 
إخطــار مصــرف الإمــارات للتنميــة فــي أقــرب وقــت ممكــن 
ــا أو محاولــة  عنــد علمــه بــأي وصــول غيــر مصــرح بــه فعليً
الوصــول إلــى خدمــات إدارة النقــد أو أي معاملــة غيــر 
ــا.  ــرح به ــر مص ــة غي ــذ معامل ــة تنفي ــا أو محاول ــرح به مص
ويكــون العميــل مســؤولًا عــن جميــع تصرفــات مســتخدمي 
خدمــات إدارة النقــد، باعتبارهــم الممثليــن المعتمديــن 
للعميــل والذيــن يجــب أن يكونــوا علــى درايــة دائمًــا بجميــع 
ــج و/أو  ــتخدام أي برنام ــق باس ــا يتعل ــة فيم ــائل الأمني المس
ــى  ــيحصلون عل ــم س ــروط والأحكام وأنه ــذه الش ــواد وه م
جميــع التصاريــح المناســبة المطلوبــة قبــل اســتخدام خدمات 
إدارة النقــد ويُســمح لهــم بالتصــرف بالنيابــة عــن العميــل.

5. تعليمات العميل

يحــق لمصــرف الإمــارات للتنميــة التعامــل مــع جميــع 
ــا  ــرح به ــي يص ــة والت ــدو صالح ــي تب ــل الت ــات العمي تعليم
العميــل حتــى لــو كانــت احتياليــة وحتــى لــو كانــت تتعــارض 
صــادرة  أخــرى  تفويضــات  أو  تعليمــات  أي  شــروط  مــع 
ــارات  ــرف الإم ــون مص ــن يك ــت. ل ــي أي وق ــل ف ــن العمي ع
ــل أو  ــات العمي ــة تعليم ــن صح ــق م ــا بالتحق ــة ملزمً للتنمي
ــى  ــا. وعل ــن يقدمونه ــخاص الذي ــخص أو الأش ــلطة الش س
الرغــم ممــا ســبق ودون أي مســؤولية تقــع علــي مصــرف 
الإمــارات للتنميــة، فــإن العميــل مســؤول دائمًــا عــن ضمــان 
ــح  دقــة واكتمــال وتفويــض تعليمــات العميــل بــشكل صحي
ــشكل  ــالها ب ــم إرس ــد ت ــات ق ــذه التعليم ــي وأن ه وقانون
ــف  ــم التكالي ــة خص ــارات للتنمي ــرف الإم ــق لمص ــح. يح صحي
ــارات  ــرف الإم ــون مص ــد يك ــي ق ــة الت ــات الفعلي أو النفق
للتنميــة قــد دفعهــا أو تكبدهــا بالفعــل وفقًــا لتعليمــات 
ــن  ــات م ــل، أي دون أي التزام ــابات العمي ــن حس ــل م العمي

GENERAL TERMS AND CONDITIONS الشروط والأحكام العامة



T&Cs  | الشروط والأحكام

debit the Customer’s accounts with actual costs or 
expenses EDB may have paid or actually incurred 
in accordance with a Customer Instruction, that 
is without obligations on the part of EDB to make 
payments of any amounts required to implement 
the Customer Instructions which shall be always 
the responsibility of the Customer.

6. Dealings with Institutions

The Customer appoints EDB as the Customer’s 
agent on its behalf to request any institution to 
supply any information about the Customer or the 
Customer’s accounts and /or to issue instructions 
to third parties to give effect to a Customer 
Instruction as the Customer’s agent. EDB is hereby 
Authorized to delegate any powers conferred to 
it, further to third parties in performance of the 
Cash Management services. In any event, neither 
EDB nor any other member of the EDB group of 
companies shall be liable for any loss, damage, 
delay, or failure to perform, caused by the acts 
or omissions of any such third parties or agents 
whether selected by EDB or the Customer or 
for any reason whatsoever beyond EMIRATES 
DEVELOPMENT BANK’s control and any lability on 
the part of EDB in Online Banking with hereto (if 
any) shall be subject to EDB General Terms and 
conditions.

7. Software and Materials

Unless otherwise expressly agreed in writing, title 
to and all rights in the Software and the Materials 
belong to EDB or its licensors and, except for 
the specific rights granted by EDB herein, the 
Customer will acquire no rights whatsoever in 
relation thereto. The Customer acknowledges that 
the use of certain Software and Materials may be 
subject to additional restrictions and obligation 
on the part of the Customer, such restrictions and 
obligations shall be integral part for the use the 
Software and the Materials which the Customer 
shall comply with, and the Customer shall be 

جانــب مصــرف الإمــارات للتنميــة بســداد أي مبالــغ مطلوبــة 
لتنفيــذ تعليمــات العميــل والتــي ســتكون دائمًــا مســؤولية 

ــل. العمي

6. التعامل مع المؤسسات

يعيــن العميــل مصــرف الإمــارات للتنميــة وكــيلًا عنــه للطلب 
ــأي معلومــات عــن العميــل أو  مــن أي مؤسســة بتزويــده ب
ــري  ــراف آخ ــى أط ــات إل ــدار تعليم ــل و/أو إص ــابات العمي حس
ــل.  ــل العمي ــه وكي ــل بصفت ــات العمي ــر لتعليم ــاء تأثي لإعط
ــض أي  ــة بتفوي ــارات للتنمي ــرف الإم ــوض مص ــه، يُف بموجب
ــات  ــي أداء خدم ــري ف ــراف أخ ــى أط ــه إل ــت ل ــات مُنح صلاحي
إدارة النقــد. فــي أي حــال مــن الأحــوال، لــن يكــون مصــرف 
ــركات  ــة ش ــاء مجموع ــن أعض ــة أو أي أي م ــارات للتنمي الإم
مصــرف الإمــارات للتنميــة مســؤولًا عــن أي خســائر أو ضــرار أو 
تأخيــرات أو إخفاقــات فــي الأداء، ناتــج عــن أفعــال أو تقصيــر 
أي مــن هــذه الأطــراف الأخــرى أو الــوكلاء ســواء تــم اختيارهم 
مــن قبــل مصــرف الإمــارات للتنميــة أو العميــل أو لأي ســبب 
مــن الأســباب خــارج ســيطرة مصــرف الإمــارات للتنميــة و أي 
ــا  ــة فيم ــارات للتنمي ــرف الإم ــا مص ــد يتحمله ــؤولية ق مس
يتعلــق بالخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت ســتكون خاضعــة 

للشــروط والأحكام العامــة لمصــرف الإمــارات للتنميــة.

7. البرامج والمواد

مــا لــم يتــم الاتفــاق صراحــةً علــى خلاف ذلــك كتابيًــا، 
فــإن حقــوق الملكيــة لجميــع البرامــج والمــواد تعــود إلــى 
مصــرف الإمــارات للتنميــة أو المفوضيــن، وباســتثناء الحقــوق 
ــة  ــارات للتنمي ــرف الإم ــل مص ــن قب ــة م ــددة الممنوح المح
ــى الإطلاق  ــوق عل ــل أي حق ــب العمي ــن يكتس ــه، ل بموجب
ــض  ــتخدام بع ــأن اس ــل ب ــر العمي ــا. يق ــق به ــا يتعل فيم
البرامــج والمــواد قــد يخضــع لقيــود والتزامــات إضافيــة مــن 
جانــب العميــل، وســتكون هــذه القيــود والالتزامــات جــزءًا لا 
يتجــزأ مــن اســتخدام البرنامــج والمــواد التــي يتعيــن علــى 
العميــل الالتــزام بهــا، ويعتبــر العميــل قــد قبــل أي شــروط 
إضافيــة علــى أي مســتخدم يســتخدم أيًــا مــن هــذه البرامــج 
أو المــواد. يتعهــد العميــل بعــدم تغييــر أو إعــادة هندســة 
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deemed to have accepted any such additional 
terms upon any User using any such Software or 
Materials. The Customer undertakes not to alter, 
reverse engineer, copy, publish or impart to any 
third party any Software or Materials. 

8. Possibility of Error

The Customer acknowledges to EDB that the 
error in any information related to the Cash 
Management Services is possible and therefore 
EDB does not warrant that the information is 
accurate, complete, or errorfree, nor that the 
information on EDB’s computer system is current 
and up to date at the time it is accessed. The 
Customer must verify the correctness of the 
information with EDB and in case of error EDB 
sole obligation is to take reasonable steps to 
correct the defective part of the information to 
the extent possible and in case of software error, 
to correct the defective part thereof and/or 
retransmit or reprocess the Customer Instruction, 
at no additional cost to the Customer.

9. Termination

Either party may terminate the Cash Management 
Services in whole or in part on not less than (30) 
thirty Business Days’ written notice to the other 
party or with immediate effect by written notice 
to the other if the other party; (a) commits a 
material breach which is not remedied within 
(14) fourteen Business Days of a written notice 
requiring remedy; or (b) becomes insolvent 
under the laws of any applicable jurisdiction. 
Termination will not affect the rights and remedies 
of either party accrued and due until the date of 
termination nor will it affect any provisions hereof 
which by their nature shall survive termination. 
Upon termination for any reason of any part 
hereof for which Software or Materials were 
supplied, any such Software or Materials license 
terminates from time to time, EDB may suspend 
some or all the Cash Management Services for 

أو نســخ أو نشــر أو نقــل أي برنامــج أو مــواد إلــى أي طــرف 
آخــر.

8. احتمالية الخطأ

ــدوث  ــة ح ــة بإمكاني ــارات للتنمي ــرف الإم ــل لمص ــر العمي يق
خطــأ فــي أي معلومــات تتعلــق بخدمــات إدارة النقــد، 
دقــة  للتنميــة  الإمــارات  مصــرف  يضمــن  لا  وبالتالــي 
المعلومــات أو اكتمالهــا أو خلوهــا مــن الأخطــاء، ولا يضمــن 
أن المعلومــات الموجــودة علــى نظــام الحاســب الآلــي 
ــي  ــة ف ــة ومحدث ــة حديث ــارات للتنمي ــرف الإم ــاص بمص الخ
وقــت الوصــول إليهــا. يتعيــن علــى العميــل التحقــق مــن 
ــي  ــة، وف ــارات للتنمي ــرف الإم ــع مص ــات م ــة المعلوم صح
ــة  ــارات للتنمي ــرف الإم ــزام مص ــإن الت ــأ، ف ــود خط ــة وج حال
الوحيــد هــو اتخــاذ خطــوات معقولــة لتصحيــح الجــزء المعيب 
ــود  ــة وج ــي حال ــن، وف ــد الممك ــى الح ــات إل ــن المعلوم م
خطــأ فــي البرنامــج، تصحيــح الجــزء المعيــب منــه و/أو إعــادة 
إرســال أو إعــادة معالجــة تعليمــات العميــل، دون أي تكلفــة 

ــل. ــى العمي ــة عل إضافي

9. الإنهاء

ــا  ــا أو جزئيً ــد كليً ــات إدارة النق ــاء خدم ــرف إنه ــوز لأي ط يج
ــن  ــن )30( ثلاثي ــل ع ــبق لا يق ــي مس ــار كتاب ــب إخط بموج
ــار  ــب إخط ــوري بموج ــر ف ــر أو بأث ــرف الآخ ــل للط ــوم عم ي
ــا  ــر: )أ( خرقً ــرف الآخ ــب الط ــر إذا ارتك ــرف الآخ ــي للط كتاب
ــر  ــة عش ــون )14( أربع ــي غض ــه ف ــم علاج ــم يت ــا ل جوهريً
يــوم عمــل مــن تاريــخ إرســال إخطــار كتابــي يتطلــب 
ــة  المعالجــة؛ أو )ب( أصبــح مفلسًــا بموجــب قوانيــن أي ولاي
ــن  ــوق أي م ــى حق ــاء عل ــر الإنه ــن يؤث ــارية. ل ــة س قضائي
الطرفيــن والتعويضــات المســتحقة والمتراكمــة حتــى تاريــخ 
الإنهــاء ولــن يؤثــر علــى أيًــا مــن البنــود والتــي بطبيعتهــا 
ســتظل ســارية بعــد الإنهــاء. فــور إنهــاء أي بنــد لأي ســبب 
ــص  ــي ترخي ــه، ينته ــن أجل ــواد م ــج أو الم ــر البرام ــم توفي ت
ــر،  ــت لآخ ــن وق ــل م ــذا القبي ــن ه ــواد م ــج أو م أي برنام
ــع  ــض أو جمي ــق بع ــة تعلي ــارات للتنمي ــرف الإم ــوز لمص يج
خدمــات إدارة النقــد للصيانــة الروتينيــة أو غيــر الروتينيــة أو 
الطارئــة أو لأي ســبب آخــر ضروريًــا بالنســبة لمصــرف الإمــارات 
للتنميــة. ســيقدم مصــرف الإمــارات للتنميــة للعميــل، فــي 
غضــون فتــرة زمنيــة معقولــة، إخطــارًا قبــل التعليــق وفــي 
ــا. ولغــرض  ــة الطــوارئ لــن يكــون هــذا الإخطــار مطلوبً حال
الوضــوح، فــإن التعليــق بموجــب هــذا البنــد يعنــي إيقــاف 
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routine, non-routine or emergency maintenance 
or for any other reason were EDB considerably 
necessary. EDB will provide the Customer, within a 
reasonable period, notice prior to the suspension 
and in case of emergency such notice shall not be 
required. For the purpose of clarity, suspension 
under this clause shall mean stopping of services 
by EDB to the customer continuously for more 
than 24 hours except for the cases whereby 
certain actions are required to be taken by EDB to 
protect Customer(s) such as disabling Customer’s 
access to the Cash Management Services in cases 
of fraud or security breach.

10. Tax

All Fees and payments in respect of the Cash 
Management Services charged by EDB are 
exclusive of value added tax, sales tax or any 
other tax applicable in any relevant jurisdiction 
including any taxes applicable in the United Arab 
Emirates and the Customer shall pay all taxes of 
any nature whatsoever.

11. Sub-Contracting

The Customer irrevocably agrees that EDB may 
transfer or sub-contract the provision of any part 
of the Cash Management Services provided to the 
Customer to any third party in part or in whole 
without the need for the Customer’s knowledge 
or consent which shall hereby be deemed 
to be granted by the Customer to EMIRATES 
DEVELOPMENT BANK.

12. EDB Rules and Principles and Customer 
Undertaking

The Customer hereby undertakes that it shall 
not utilize any of the Cash Management Services 
mentioned under these Terms and Conditions 
nor it shall give any Customer Instructions or 
use any of the rights and benefits hereunder for 
any purpose that is not in conformity with the 
Laws. If EDB finds out that any of the Customer 

الخدمــات التــي يقدمهــا مصــرف الإمــارات للتنميــة للعميــل 
بــشكل مســتمر لأكثــر مــن 24 ســاعة باســتثناء الحــالات التي 
ــراءات  ــاذ إج ــة اتخ ــارات للتنمي ــرف الإم ــا مص ــب فيه يتطل
ــول  ــل وص ــل تعطي ــملاء( مث ــل )الع ــة العمي ــة لحماي معين
ــال أو  ــالات الاحتي ــي ح ــد ف ــات إدارة النق ــى خدم ــل إل العمي

ــي. ــراق الأمن الاخت

10. الضريبة

جميــع الرســوم والمدفوعــات المتعلقــة بخدمــات إدارة النقد 
التــي يفرضهــا مصــرف الإمــارات للتنميــة لا تشــمل ضريبــة 
ــرى  ــة أخ ــات أو أي ضريب ــة المبيع ــة أو ضريب ــة المضاف القيم
ــة بمــا فــي  ــة ذات صل ــة قضائي معمــول بهــا فــي أي ولاي
ذلــك أي ضرائــب معمــول بهــا فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة، ويجــب علــى العميــل دفــع جميــع الضرائــب مهمــا 

كانــت طبيعتهــا.

11. التعاقد من الباطن

يوافــق العميــل بــشكل لا رجعــة فيــه علــى أن مصــرف 
الإمــارات للتنميــة قــد ينقــل أو يتعاقــد مــن الباطــن علــى 
توفيــر أي جــزء مــن خدمــات إدارة النقــد المقدمــة للعميــل 
إلــى أي طــرف ثالــث جزئيًــا أو كليًــا دون الحاجــة إلــى معرفــة 
العميــل أو موافقتــه والتــي تعتبــر بموجــب هــذا ممنوحــة 

ــة. مــن قبــل العميــل لمصــرف الإمــارات للتنمي

للتنميــة  الإمــارات  مصــرف  ومبــادئ  قواعــد   .12
العميــل وتعهــدات 

ــا مــن  يتعهــد العميــل بموجــب هــذا بأنــه لــن يســتخدم أيً
خدمــات إدارة النقــد المذكــورة بموجــب هــذه الشــروط 
ــا  ــتخدم أيً ــل أو يس ــات للعمي ــي أي تعليم والأحكام ولا يعط
مــن الحقــوق والمزايــا الــواردة هنــا لأي غــرض لا يتوافــق مــع 
ــا  ــة أن أيً ــارات للتنمي ــرف الإم ــفت مص ــن، وإذا اكتش القواني
مــن تعليمــات العميــل أو انتفاعــه أو وصولــه أو اســتخدامه 
الشــروط  مــع  متوافــق  غيــر  غــرض  لأي  كان  للخدمــات 
المعمــول بهــا، فعندئــذ دون المســاس بــأي حقــوق أخــرى، 
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Instructions, utilization, access or use thereof 
has been for any purpose that is non-compliant 
with the applicable, then without prejudice to 
any other rights, EDB shall be entitled to reject 
the relevant Cash Management Services use, and 
access thereof, and not carry out the Customer 
Instructions. Notwithstanding any terms to 
the contrary, the Bank will not be liable to the 
Customer for any loss, damage or expense 
thereby incurred or sustained.

13. Waiver of immunity

To the extent that the Customer may in any 
jurisdiction can claim for itself or its assets 
immunity from suit, execution, attachment 
(whether in aid of execution, before judgment 
or otherwise) or other legal process and to the 
extent that in any such jurisdiction there may be 
attributed to itself or its assets such immunity 
(whether or not claimed), the Customer hereby 
irrevocably agrees not to claim and hereby 
irrevocably waives such immunity to the full 
extent permitted by the laws of such jurisdiction.

14. Confidentiality

EDB may need to share, store or transmit 
information about the Customer and the Users 
within EDB or EDB group or with any institution, 
agent or third party used by EDB for the purpose 
of providing the Cash Management Services 
in particular or providing professional services 
or other in general, any such act will be done 
on a confidential basis and EDB will endeavor 
to maintain confidentiality of such information 
within the EDB or EDB group of companies unless: 
(a) otherwise required by any law or request of 
any public authority; or (b) where disclosure is 
required for the purposes of preventing crime; or 
(c) EDB deem disclosure necessary to give effect 
to a Customer Instruction or any other obligation 
EDB is required to perform. Nothing in this Clause 
shall apply when EDB discloses confidential 

ــات  ــتخدام خدم ــض اس ــة رف ــارات للتنمي ــرف الإم ــق لمص يح
إدارة النقــد ذات الصلــة والوصــول إليهــا وعــدم تنفيــذ 
ــورة  ــروط مذك ــن أي ش ــم م ــى الرغ ــل، وعل ــات العمي تعليم
ــن يكــون المصــرف مســؤولًا أمــام العميــل  ــك، ل ــخلاف ذل ب
ــا  ــا أو يتحمله ــات يتكبده ــرر أو نفق ــارة أو ض ــن أي خس ع

ــك. ــة لذل نتيج

13. التنازل عن الحصانة

إلــى الحــد الــذي يمكــن فيــه للعميــل فــي أي ولايــة قضائية 
ــاة أو  ــن المقاض ــة م ــه بالحصان ــه أو لأصول ــة لنفس المطالب
التنفيــذ أو الحجــز )ســواء للمســاعدة فــي التنفيــذ أو قبــل 
ــرى  ــة أخ ــراءات قانوني ــك( أو أي إج ــر ذل ــم أو غي ــدور الحك ص
وإلــى الحــد الــذي قــد يُعــزى فيــه إليــه أو إلــى أصولــه فــي 
أي ولايــة قضائيــة مثــل هــذه الحصانــة )ســواء تــم المطالبــة 
ــة  ــشكل لا رجع ــذا ب ــب ه ــل بموج ــق العمي ــا أم لا(، يواف به
ــشكل  ــذا ب ــب ه ــازل بموج ــة ويتن ــدم المطالب ــى ع ــه عل في
ــى  ــد الأقص ــى الح ــة إل ــذه الحصان ــن ه ــه ع ــة في لا رجع

ــة. ــة القضائي ــك الولاي ــن تل ــب قواني ــه بموج ــموح ب المس

14. السرية

قــد يحتــاج مصــرف الإمــارات للتنميــة إلــى مشــاركة أو 
ــتخدمين  ــل والمس ــول العمي ــات ح ــل معلوم ــن أو نق تخزي
أو مجموعــة مصــرف  للتنميــة  الإمــارات  داخــل مصــرف 
ــرف  ــل أو ط ــة أو وكي ــع أي مؤسس ــة أو م ــارات للتنمي الإم
ــم  ــرض تقدي ــة لغ ــارات للتنمي ــرف الإم ــتخدمه مص ــث يس ثال
خدمــات إدارة النقــد بــشكل خــاص أو تقديــم الخدمــات 
أي  تنفيــذ  وســيتم  عــام،  بــشكل  غيرهــا  أو  المهنيــة 
ــعى  ــري وسيس ــاس س ــى أس ــل عل ــذا القبي ــن ه ــل م عم
مصــرف الإمــارات للتنميــة إلــى الحفــاظ علــى ســرية هــذه 
ــة  ــة  أو مجموع ــارات للتنمي ــرف الإم ــل مص ــات داخ المعلوم
ــون أو  ــب أي قان ــم: )أ( يتطل ــة مــا ل مصــرف الإمــارات للتنمي
طلــب مــن أي ســلطة عامــة خلاف ذلــك؛ أو )ب( حيــث يكــون 
الإفصــاح مطلوبًــا لأغــراض منــع الجريمــة؛ أو )ج( يعتبــر 
ــر  ــاء تأثي ــا لإعط ــاح ضروريً ــة الإفص ــارات للتنمي ــرف الإم مص
ــرف  ــى مص ــن عل ــر يتعي ــزام آخ ــل أو أي الت ــات العمي لتعليم
ــي  ــيء ف ــق أي ش ــه، ولا ينطب ــاء ب ــة الوف ــارات للتنمي الإم
هــذا البنــد عندمــا يكشــف مصــرف الإمــارات للتنميــة عــن 
ــرف  ــة مص ــة لممارس ــث نتيج ــرف ثال ــرية لط ــات س معلوم
ــب  ــة بموج ــه الممنوح ــه وصلاحيات ــة لحقوق ــارات للتنمي الإم
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information to a third party as a result of EDB 
exercising its rights and powers granted herein 
whether express or implied. The Customer must 
keep confidential all information about the Cash 
Management Services and access to and use of 
systems and facilities thereof.

15. Limited Warranties

Save for reasons beyond EDB’s control or other 
reasons attributable to third parties, EDB 
will use reasonable efforts so that the Cash 
Management Services will perform in substantial 
conformity to the description hereof. To the 
extent permitted by law and Banking, this is 
the only performance warranty made by EDB in 
respect to the Cash Management Services. EDB 
shall have no liability for breach of any implied 
terms including, without limitation, those as to 
satisfactory quality, merchant ability or fitness 
for any particular purpose except in the cases of 
negligence or misconduct from EDB in accordance 
with EDB General Terms excluding in any and 
all circumstances any opportunity loss, loss of 
profit or any payment in the nature of interest 
whatsoever.

16. Indemnity

The Customer agrees to indemnify and keep the 
Bank indemnified against any claims, liabilities, 
suits, judgments, litigation costs, causes of action, 
demands, recoveries, losses, damages (actual and 
consequential), fines, penalties, and attorneys' 
fees, or other costs or expenses of any kind or 
nature arising from or in any way related or as a 
result of acting in reliance on any instructions or 
communications received from or on the behalf 
of Customer and honestly believed by the Bank to 
have been given by the Customer or by a person 

ــى  ــب عل ــا يج ــة، كم ــة أو ضمني ــت صريح ــواء كان ــذا س ه
العميــل الحفــاظ علــى ســرية جميــع المعلومــات المتعلقــة 
بخدمــات إدارة النقــد والوصــول إلــى أنظمتهــا ومرافقهــا 

واســتخدامها.

15. الضمانات المحدودة

باســتثناء الأســباب التــي تقــع خــارج ســيطرة مصــرف الإمارات 
للتنميــة أو الأســباب الأخــرى التــي تُعــزي إلــى أطــراف ثالثــة، 
ســيبذل مصــرف الإمــارات للتنميــة جهــودًا معقولــة حتــى 
تعمــل خدمــات إدارة النقــد بمــا يتوافــق جوهريًا مــع الوصف 
الــوارد هنــا، إلــى الحــد الــذي يســمح بــه القانــون والخدمــات 
ــه  ــذي يقدم ــد ال ــان الأداء الوحي ــو ضم ــذا ه ــة، ه المصرفي
مصــرف الإمــارات للتنميــة فيمــا يتعلــق بخدمــات إدارة النقد، 
ولا يتحمــل مصــرف الإمــارات للتنميــة أي مســؤولية عــن خرق 
ــال لا  ــبيل المث ــى س ــك عل ــي ذل ــا ف ــة بم ــروط ضمني أي ش
الحصــر تلــك المتعلقــة بالجــودة المرضيــة أو القــدرة التجارية 
ــال أو  ــالات الإهم ــتثناء ح ــن باس ــرض معي ــة لأي غ أو الملاءم
ســوء الســلوك مــن جانــب مصــرف الإمــارات للتنميــة وفقًــا 
للشــروط العامــة لمصــرف الإمــارات للتنميةباســتثناء فــي أي 
ظــرف مــن الظــروف أي خســارة للفرصــة أو خســارة الأربــاح أو 

أي دفعــة فــي شكل فائــدة أيــاً كانــت.

16. التعويض

ــا  ــه معوضً ــض المصــرف وإبقائ ــل علــى تعوي يوافــق العمي
ضــد أي مطالبــات أو التزامــات أو دعــاوى أو أحكام أو تكاليــف 
ــتردادات  ــب أو الاس ــوى أو المطال ــباب الدع ــي أو أس التقاض
ــات أو  ــة( أو الغرام ــة والتبعي ــرار )الفعلي ــائر أو الأض أو الخس
العقوبــات أو أتعــاب المحامــاة أو أي تكاليــف أو نفقــات أخــرى 
مــن أي نــوع أو طبيعــة تنشــأ عــن أو تتعلــق بــأي شكل مــن 
الأشكال أو نتيجــة للتصــرف بالاعتمــاد علــى أي تعليمــات 
ــد  ــل ويعتق ــن العمي ــة ع ــن أو نياب ــا م ــالات تلقاه أو اتص
ــة أنهــا صــدرت مــن العميــل أو مــن شــخص  المصــرف بأمان

ــلطة. ــذه الس ــع به يتمت
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having such authority.

17. Order of Precedence

These Terms and Conditions shall be read in 
conjunction with and in addition to the General 
Terms as defined above.

18. Miscellaneous

18.1 Communications via e-mail, the 
internet, Short Message Service (SMS), 
or any other similar methods entail 
risks, the Customer acknowledges such 
risks and that any such communications 
may be intercepted, monitored, 
amended, or otherwise interfered 
with by third parties. EDB shall not be 
responsible or liable to the Customer 
or any third party in the event of any 
such occurrence in relation to any 
communication between EDB and the 
Customer (or which appears to have 
been made on the Customer’s behalf), 
or any communication the Customer 
asks EDB to enter into with any third 
party.

18.2  The Customer agrees to pay the Fees 
and other tariffs (where applicable) 
for providing the Cash Management 
Services and EDB is entitled to debit 
the Customer’s accounts wherever 
they are situated and wherever they 
are opened, with the amount of any 
such due Fees and/or tariffs. The Fees 
and other tariffs and their frequency 
and dates of payment for providing the 
Cash Management Services may be 
changed by giving the Customer prior 
notice of 30 days after which the revised 
Fees and tariffs shall be applicable and 
Customer’s use of any of the Cash 
Management Services thereafter shall 

17. ترتيب الأولوية

ــع  ــب م ــى جن ــا إل ــروط والأحكام جنبً ــذه الش ــراءة ه ــب ق يج
ــح أعلاه. ــو موض ــا ه ــة كم ــروط العام الش

18. بنود متنوعة

ــي أو  ــد الإلكترون ــر البري ــالات عب ــوي الاتص تنط  18.1
الإنترنت أو خدمة الرســائل القصيــرة )اس ام اس( 
أو أي طــرق أخــرى مماثلــة علــى مخاطــر، ويقــر 
ــل بهــذه المخاطــر وأن أي اتصــالات مــن  العمي
هــذا القبيــل قــد يتــم اعتراضهــا أو مراقبتهــا 
ــرى  ــة أخ ــا بطريق ــل فيه ــا أو التدخ أو تعديله
ــرف  ــون مص ــن يك ــة، ول ــراف ثالث ــل أط ــن قب م
الإمــارات للتنميــة مســؤولًا أو ملزمــاً أمــام 
ــدوث  ــة ح ــي حال ــث ف ــرف ثال ــل أو أي ط العمي
أي مــن هــذه الحــالات فيمــا يتعلــق بــأي اتصــال 
ــل )أو  ــة والعمي ــارات للتنمي ــرف الإم ــن مص بي
يبــدو أنــه تــم نيابــة عــن العميــل(، أو أي اتصــال 
يطلــب العميــل مــن مصــرف الإمــارات للتنميــة 

ــث. ــرف ثال ــع أي ط ــه م ــول في الدخ

يوافــق العميــل على دفــع الرســوم والتعريفات   18.2
الأخــرى )حيثمــا ينطبــق ذلــك( لتقديــم خدمــات 
إدارة النقــد، ويحــق لمصــرف الإمــارات للتنميــة 
مســتحقة  تعريفــات  و/أو  رســوم  أي  خصــم 
ــم  ــت وأينمــا ت ــل أينمــا كان مــن حســابات العمي
ــات  ــوم والتعريف ــر الرس ــوز تغيي ــا، ويج فتحه
ــم  ــا لتقدي ــخ دفعه ــا وتواري ــرى وتكراره الأخ
ــار  ــم إخط ــب تقدي ــد بموج ــات إدارة النق خدم
ــد  ــل وبع ــى العمي ــا إل ــه 30 يومً ــبقًا مدت مس
ــة  ــات المعدل ــوم والتعريف ــري الرس ــك تس ذل
ــات  ــن خدم ــل لأي م ــتخدام العمي ــر اس ويعتب
إدارة النقــد بعــد ذلــك بمثابــة قبولــه للرســوم 

ــة. المعدل
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be deemed to be its acceptance of the 
revised Fees.

18.3 Each party shall take all reasonable 
precautions to ensure that 
communications through electronic 
means are not affected by computer 
viruses, Trojan horse programs (such 
as key loggers) and other harmful 
programs or components.

18.4 The rights of EDB hereunder (a) may 
be exercised as often as necessary; (b) 
are cumulative and not exclusive of its 
rights under any applicable law; and 
(c) may be waived specifically and only 
in writing. Any delay in the exercise or 
non-exercise of any such right is not a 
waiver of that right.

18.5 Amendments and Modifications: EDB 
may make modifications which are 
required due to or in Online Banking 
with changes in the Cash Management 
Services, the E-Channels Services, 
changes in any laws and/or regulations 
or any other modifications required 
by EDB. In the event that EDB makes 
changes relating thereto, EDB shall 
update these Terms and Conditions 
and post the same on the EMIRATES 
DEVELOPMENT BANK’s internet home 
page and send a notice of the same to 
the Customer for a reasonable period of 
time not to exceed in any and all cases 
(60) Calendar days but notwithstanding 
the foregoing if such changes by 
their nature require immediate 
implementation thereof as the Bank 
may see fit at its sole discretion (acting 
reasonably) then such notice shall be 
with immediate effect notification and/
or publication. In the event that the 
Customer continues to use the Cash 

يتعيــن علــى كل طــرف اتخــاذ جميــع الاحتياطات   18.3
ــر  ــالات عب ــر الاتص ــدم تأث ــان ع ــة لضم المعقول
الوســائل الإلكترونيــة بفيروســات الكمبيوتــر 
ــة  ــد لوح ــل راص ــروادة )مث ــة ط ــج أحصن وبرام
الضــارة  المكونــات  أو  والبرامــج  المفاتيــح( 

الأخــرى.

يجوز ممارســة حقــوق مصــرف الإمــارات للتنمية   18.4
ــا؛ )ب(  ــك ضروريً ــا كان ذل ــذا )أ( كلم ــب ه بموج
تراكميــة وليســت حصريــة لحقوقــه بموجــب أي 
قانــون ســاري؛ و)ج( يجــوز التنــازل عنهــا علــى 
ــر فــي  ــا فقــط، وأي تأخي ــد وكتابيً وجــه التحدي
ممارســة أو عــدم ممارســة أي حــق مــن هــذه 

ــق. ــذا الح ــن ه ــازلًا ع ــشكل تن ــوق لا ي الحق

التعــديلات والتغييــرات: يجــوز لمصــرف الإمــارات   18.5
للتنميــة إجــراء التعــديلات المطلوبــة بســبب أو 
ــع  ــت م ــر الإنترن ــة عب ــات المصرفي ــي الخدم ف
التغييــرات فــي خدمــات إدارة النقــد، وخدمــات 
أي  فــي  والتغييــرات  الإلكترونيــة،  القنــوات 
أخــرى  تعــديلات  أي  أو  لوائــح  و/أو  قوانيــن 
مطلوبــة مــن قبــل مصــرف الإمــارات للتنميــة، 
وفــي حالــة إجــراء مصــرف الإمــارات للتنميــة لأي 
ــك، يتعيــن علــى مصــرف  ــرات تتعلــق بذل تغيي
الشــروط  هــذه  تحديــث  للتنميــة  الإمــارات 
والأحكام ونشــرها علــى الصفحــة الرئيســية 
الإنترنــت  علــى  للتنميــة  الإمــارات  لمصــرف 
وإرســال إخطــار بذلــك إلــى العميــل لفتــرة 
ــال )60(  ــي أي ح ــاوز ف ــة لا تتج ــة معقول زمني
يومًــا تقويميًــا، ولكــن علــى الرغــم ممــا ســبق، 
ــب  ــا تتطل ــرات بطبيعته ــذه التغيي ــت ه إذا كان
المصــرف  يــراه  حســبما  الفــوري  تنفيذهــا 
مناســبًا وفقًــا لتقديــره الخــاص )بالتصــرف 
هــذا  يكــون  أن  فيجــب  معقــول(،  بــشكل 
الإخطــار ســاري المفعــول فــورًا و/أو يتــم نشــره، 
ــتخدام  ــي اس ــل ف ــتمرار العمي ــة اس ــي حال وف
ــار أو  ــتلام الإخط ــد اس ــد بع ــات إدارة النق خدم
ــد  ــل ق ــر العمي ــور أعلاه، فيُعتب ــر المذك النش
قبــل هــذه التغييــرات و/أو التعــديلات ويلتــزم 
بهــا ويتنــازل عــن أي حــق فــي الاعتــراض 
عليهــا، وتكــون الشــروط والأحكام المعدلــة 
ــاملات  ــبة للمع ــط بالنس ــذ فق ــة للتنفي قابل
ــي  ــد الت ــات إدارة النق ــتقبلية و/أو خدم المس
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Management Services after receipt 
of said notification or publication as 
aforementioned, then the Customer 
shall be deemed to have accepted 
and be bound by said changes and/
or variations and waive any right of 
contestation in respect thereof. The 
amended Terms and Conditions shall be 
enforceable only for future transactions 
and/or Cash Management Services 
taking place after the amended Terms 
and Conditions are effective and shall 
not be applicable back value dated.

18.6 The Customer shall ensure the 
authenticity, reliability, validity, 
accuracy and completion of any 
information, details, contents, 
materials, communications or 
documents required from the Customer 
to provide the Cash Management 
Services and in case of any discrepancy 
therein, the Customer shall be solely 
responsible for any loss and/or damage 
suffered or lability, non-payment, 
wrong payment or delayed payment 
caused directly or indirectly as a result 
of such discrepancy.

18.7 For purpose of convenience and great 
clarity, these Terms and Conditions are 
intended to apply when the Customer 
avails the Cash Management Services, 
if the Customer elects to avail certain 
Cash Management Services, then 
only the relevant general and specific 
provisions related thereto will apply 
and if the Customer elects not to avail 
certain Cash Management Services, 
then the specific provisions related 
thereto will not apply. Ailment of 
the Cash Management Services and 
relevance to the subject matter hereof 

ــة  ــروط والأحكام المعدل ــريان الش ــد س ــم بع تت
ــي. ــر رجع ــق بأث ــة للتطبي ــون قابل ــن تك ول

يتعيــن علــى العميــل ضمــان صحــة وموثوقيــة   18.6
وصلاحيــة ودقــة واكتمــال أي معلومــات أو 
ــالات أو  ــواد أو اتص ــات أو م ــل أو محتوي تفاصي
مســتندات مطلوبــة مــن العميــل لتقديــم 
وجــود  حالــة  وفــي  النقــد،  إدارة  خدمــات 
أي تناقــض فيهــا، يكــون العميــل مســؤولًا 
ــده أو  ــرر يتكب ــارة و/أو ض ــن أي خس ــرده ع بمف
ــي  ــر ف ــئ أو تأخي ــداد خاط ــداد أو س ــدم س ع
ــر  ــر مباش ــر أو غي ــشكل مباش ــج ب ــداد نات الس

ــض. ــذا التناق ــل ه ــة لمث نتيج

يعتــزم  البالــغ،  والوضــوح  التيســير  لغــرض   18.7
عندمــا  والأحكام  الشــروط  هــذه  تطبيــق 
ــد،  ــات إدارة النق ــن خدم ــل م ــتفيد العمي يس
وإذا اختــار العميــل الاســتفادة من خدمــات إدارة 
النقــد معينــة، فلــن تنطبــق إلا الأحكام العامــة 
ــل  ــار العمي ــا وإذا اخت ــة به ــة ذات الصل والخاص
عــدم الاســتفادة مــن خدمــات إدارة النقــد 
ذات  الخاصــة  الأحكام  تنطبــق  فلــن  معينــة، 
ــة  ــكوى المتعلق ــتحدد الش ــا، وس ــة به الصل
بالموضــوع  وصلتهــا  النقــد  إدارة  بخدمــات 
ــواردة  ــض الأحكام ال ــت بع ــا إذا كان ــور م المذك

ــق. ــا تنطب هن
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shall determine whether certain 
provisions hereof apply.

18.8 Access to transactions or certain 
functionalities through E-Channels 
doesn’t render the Customer to be 
eligible to use them unless, amongst 
other conditions, the Customer signs 
and agrees to be bound by all related 
application forms and the terms and 
conditions which shall govern the 
contractual arrangement in respect 
thereof between the Customer and 
EDB as a prerequisite step and prior 
condition to use the applications and 
other related facilities, the Customer 
shall be required to sign and agree to 
be bound by such terms and conditions.

18.9 Unless otherwise specifically stated 
herein for designated mode of 
communications such as by using the 
E-Channels and/or the SWIFT Services 
and/ or EMIRATES DEVELOPMENT 
BANK’s official website, all notices, 
demands or other communications 
required to be given or made hereunder 
shall be in writing and delivered 
personally or sent by prepaid registered 
post, courier or email addressed to 
the intended recipient thereof at its 
address or email address given using 
the communications particulars in the 
Application Form or to such address 
as any party may from time to time 
notify to the other. Any change in the 
communications particulars of one 
party shall be provided in writing to 
the other within 7 (Seven) days of such 
change. The Customer acknowledges 
that sending Customer Instructions 
or any other communications by the 
internet in general, and/or electronic 

ــض  ــاملات أو بع ــى المع ــول إل ــل الوص لا يجع  18.8
الإلكترونيــة  القنــوات  خلال  مــن  الوظائــف 
ــع  ــم يوق ــا ل ــتخدامها م ــؤهلًا لاس ــل م العمي
العميــل، مــن بيــن شــروط أخــرى، ويوافــق 
علــى الالتــزام بجميــع نمــاذج الطلبــات ذات 
تحكــم  التــي  والأحكام  والشــروط  الصلــة 
ــن  ــا بي ــق به ــا يتعل ــة فيم ــات التعاقدي الترتيب
ــوة  ــة كخط ــارات للتنمي ــرف الإم ــل ومص العمي
ــات  ــتخدام التطبيق ــبق لاس ــرط مس ــة وش أولي
ــى  ــن عل ــة، ويتعي ــرى ذات الصل ــق الأخ والمراف
ــزام  ــى الالت ــة عل ــع والموافق ــل التوقي العمي

والأحكام. الشــروط  بهــذه 

ــه  ــى وج ــك عل ــى خلاف ذل ــص عل ــم يُن ــا ل م  18.9
ــق  ــا يتعل ــتند فيم ــذا المس ــي ه ــد ف التحدي
ــتخدام  ــل اس ــددة مث ــالات المح ــة الاتص بطريق
القنــوات الإلكترونيــة و/أو خدمات ســويفت و/أو 
الموقــع الإلكترونــي الرســمي لمصــرف الإمارات 
للتنميــة، يجــب أن تكــون جميــع الإخطــارات 
أو الطلبــات أو الاتصــالات الأخــرى المطلــوب 
تقديمهــا أو إجراؤهــا بموجــب هــذا المســتند 
مكتوبــة ومُســلمة شــخصيًا أو مرســلة بالبريــد 
ــد الســريع  المســجل المدفــوع مســبقًا أو البري
ــتلم  ــى المس ــه إل ــي الموج ــد الإلكترون أو البري
المقصــود علــى عنوانــه أو عنــوان البريــد 
الإلكترونــي المعطى باســتخدام بيانــات الاتصال 
فــي نمــوذج الطلــب أو إلــى العنــوان الــذي قد 
ــت  ــن وق ــر م ــرف الآخ ــرف الط ــه أي ط ــر ب يخط
لآخــر، كمــا يجــب تقديــم أي تغييــر فــي بيانــات 
ــى  ــا إل ــن كتابيً ــد الطرفي ــة بأح ــال الخاص الاتص
ــام  ــبعة( أي ــون 7 )س ــي غض ــر ف ــرف الآخ الط
ــأن إرســال  ــل ب ــر، ويقــر العمي مــن هــذا التغيي
ــر  ــرى عب ــالات أخ ــل أو أي اتص ــات العمي تعليم
الإنترنــت بــشكل عــام و/أو الوســائل الإلكترونيــة 
ليــس وســيلة آمنــة لإرســال تعليمــات العميــل 
ــة  ــى دراي ــل عل ــرى وأن العمي ــالات أخ أو أي اتص
إرســال  عليهــا  تنطــوي  التــي  بالمخاطــر 
ــي  ــا ف ــائل، بم ــذه الوس ــل ه ــتخدام مث واس
ذلــك خطــر أن تكــون هــذه الاتصــالات مكتوبــة 
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ــن  ــي أو ع ــشكل احتيال ــلة ب ــة أو مرس أو معدل
طريــق الخطــأ وقــد لا يتــم اســتلامها بالكامــل 

ــود. ــتلم المقص ــل المس ــن قب ــا م أو جزئيً

ــي  ــر ف ــو آخ ــرف و/أو أي عض ــون المص ــن يك ل  18.10
ــؤولًا  ــة مس ــارات للتنمي ــرف الإم ــة مص مجموع
ــل  ــه العمي ــرض ل ــرر يتع ــارة أو ض ــن أي خس ع
ــة  ــرر ناتج ــارة أو الض ــذه الخس ــن ه ــم تك ــا ل م
عــن إهمــال أو ســوء ســلوك مصــرف الإمــارات 
مجموعــة  فــي  آخــر  عضــو  أي  أو  للتنميــة 
يتعلــق  فيمــا  للتنميــة  الإمــارات  مصــرف 
بالموضــوع المذكــور هنــا أو انتهــاك الشــروط 
والأحكام، وأن هــذه الخســارة أو الضــرر المباشــر 
ســيكون الخســارة أو الضــرر الفعلــي الــذي 
حــدث باســتثناء أي خســارة فرصــة وتكلفــة 

أمــوال و/أو أي دفعــة فــي شكل فائــدة.

ــتخدام  ــى أو اس ــول إل ــل بالوص ــام العمي إذا ق  18.11
ــا  قنــاة إلكترونيــة أو خدمــات إدارة النقــد فعليً
ــل، أو  ــركاء العمي ــد ش ــن أح ــة ع ــا نياب أو ظاهريً
تصــرف بــأي شكل مــن الأشكال نيابــة عــن هــذا 
الشــريك العميــل، يتعيــن علــى العميــل التأكــد 
مــن حصولــه علــى تفويــض مناســب مــن 
شــريك العميــل ذي الصلــة للتصــرف نيابــة عنــه 
ــال  ــل إرس ــريك العمي ــن ش ــب م ــن خلال طل م
تفويضــه إلــى مصــرف الإمــارات للتنميــة فــي 
ــدى  ــول ل ــب مقب ــض مناس ــاب تفوي شكل خط
ــة عــن شــريك  المصــرف، ويوافــق العميــل نياب
والأحكام  الشــروط  هــذه  أن  علــى  العميــل 
تنطبــق بيــن مصــرف الإمــارات للتنميــة وشــريك 
ــق  ــا يتعل ــل( فيم ــو كان العمي ــا ل ــل )كم العمي
بهــذا الوصــول أو الاســتخدام لقنــاة إلكترونيــة 

ــد. ــات إدارة النق أو خدم

means is not a secure means of sending 
Customer Instruction or any other 
communications and that the Customer 
is aware of the risks involved in sending 
and using such modes, including the 
risk that such communication may, 
be fraudulently or mistakenly written, 
altered or sent and may not be received 
in whole or in part by the intended 
recipient.

18.10 The Bank and/or any other member 
of the EDB Group shall not be liable 
for any loss or damage which the 
Customer suffer or incur unless such 
loss or damage, has been caused as a 
result of EDB’s or the other EDB Group 
Member’s negligence or misconduct in 
respect of the subject matter hereof or 
breach of the Terms and Conditions, 
and that such direct loss or damage 
shall be the actual loss or damage 
sustained excluding any opportunity 
loss, cost of fund and/or any payment 
in the nature of interest.

18.11 If the Customer accesses or uses an 
E-Channel or the Cash Management 
Services actually or purportedly on 
behalf of a Customer Associate, or 
otherwise act in any way on behalf 
of such Customer Associate, the 
Customer shall ensure that it has 
appropriate authorization from the 
relevant Customer Associate to act on 
its behalf by requesting the Customer 
Associate to send its authorization to 
EDB in a form of proper authorization 
letter acceptable to the Bank and 
the Customer agree on behalf of the 
Customer Associate that these Terms 
and Conditions shall apply between 
EDB and the Customer Associate (as if it 
were the Customer) in relation to such 
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شروط وأحكام الوظائف المتاحة عبر الإنترنت  18.12

لاســتخدام بعــض خدمــات إدارة النقــد، ســيحتاج   18.12.1
ــف  ــض الوظائ ــى بع ــول إل ــى الوص ــل إل العمي
ــوح،  ــرض الوض ــت، ولغ ــر الإنترن ــه عب ــة ل المتاح
ــي  ــف الت ــي الوظائ ــف تعن ــذه الوظائ ــإن ه ف
ــن خلال  ــة م ــارات للتنمي ــرف الإم ــا مص يوفره
شــبكة الإنترنــت لتمكيــن الاســتلام الإلكترونــي 
العميــل  وتعليمــات  المعلومــات  وإرســال 
ــروط  ــذه الش ــى ه ــة إل ــع بالإضاف ــي تخض والت
والأحكام لشــروط اتفاقيــة الخدمــات المصرفيــة 
ــق ذات  ــي الوثائ ــرى واردة ف ــات أخ وأي متطلب
ــف  ــة المشــار إليهــا فيمــا يلــي )"الوظائ الصل

ــت"( ــر الإنترن ــة عب ــات المتاح أو الخدم

يحتفــظ مصــرف الإمــارات للتنميــة بالحــق فــي   18.12.2
طلــب أي وثائــق و/أو معلومــات إضافيــة قبــل 
إتاحــة الوظائــف عبــر الإنترنــت، ويكون اســتخدام 
الوظائــف المتاحــة عبــر الإنترنــت مشــروطًا 
بإتمــام عمليــة تســجيل العميــل بــشكل صحيــح 
ــخصي  ــتخدام الش ــا الاس ــرض منه ــون الغ ويك

ــل. للعمي

ــض  ــل بموجــب هــذا علــى تفوي يوافــق العمي  18.12.3
مصــرف الإمــارات للتنميــة بــشكل لا رجعــة فيــه 
ــة  ــل المقدم ــات العمي ــض تعليم ــول أو رف بقب
خلال  مــن  للتنميــة  الإمــارات  مصــرف  إلــى 
ــات  ــت و/أو خدم ــر الإنترن ــة عب ــف المتاح الوظائ
القنــوات الإلكترونيــة، ويقــر ويوافــق علــى أنــه 

ــات. ــذه التعليم ــل ه ــا بمث ــيكون ملزمً س

18.12.4 يوافــق العميــل علــى أن طلبــات الدفــع المقدمــة 
إلــى مصــرف الإمــارات للتنميــة لا يمكــن ولا 
ــام  ــى قي ــل عل ــا كدلي ــل معه ــي التعام ينبغ
المبلــغ  بدفــع  للتنميــة  الإمــارات  مصــرف 

المطلــوب أو الموافقــة علــى دفعــه.

access or use of such E-Channel or the 
Cash Management Services.

18.12 Online Functionalities Terms and 
C o n d i ti o n s .

18.12.1 In order to use certain Cash Management 
Services, the Customer will need to have 
access to certain functionalities made 
available to them online and for the 
purpose of clarity such functionalities 
shall mean the functionalities that EDB 
makes available through the internet 
network to enable the electronic 
receipt and transmission of information 
and Customer Instructions which in 
addition to these Terms and Conditions 
shall be subject to the terms of the 
Banking Services Agreement and any 
other requirements contained in the 
relevant documentation hereinafter 
referred to (the “Online Functionalities 
or Services”)

18.12.2 EDB reserves the right to request 
any further documentation and/or 
information prior to making Online 
Functionalities available. The use of 
the Online Functionalities shall be 
conditional upon proper completion of 
the registration process of the Customer 
and the purpose thereof shall be for the 
Customer’s own personal use.

18.12.3 The Customer hereby agrees to 
irrevocably authorize EDB to accept or 
decline Customer Instructions given to 
EDB by way of Online Functionalities 
and/ or E-Channels Services and 
acknowledge and agree that it will be 
bound by such Customer Instructions.

18.12.4 The Customer agrees that payment 
requests submitted to EDB cannot and 
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يوافــق العميــل علــى أن مــدة أوقــات العمــل   18.12.5
فــي يــوم العمــل هــي نفــس ســاعات العمــل 
ــر  ــة، وتعتب ــارات للتنمي ــرف الإم ــة لمص العادي
جميــع الطلبــات التــي يتــم تلقيهــا بعــد 
أو فــي عطلــة رســمية  النهائــي  الموعــد 
فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة قــد تــم 

ــي. ــل التال ــوم العم ــي ي ــا ف تلقيه

يفهــم العميــل ويوافــق علــى أن أي معاملــة   18.12.6
ســيتم إنجازهــا مــن قبــل مصــرف الإمــارات 
الإجــراءات  مــن  الانتهــاء  بمجــرد  للتنميــة 
ــع  ــتيفاء جمي ــريطة اس ــاح، ش ــة بنج ذات الصل

وجــدت(. )إن  المتطلبــات 

يوافــق العميــل علــى أن مصــرف الإمــارات    18.12.7
ــارة  ــن أي خس ــؤول ع ــون مس ــن يك ــة ل للتنمي
أو ضــرر مهمــا كان ناتجــاً عــن أي إدخــال خاطــئ 
مــن  خاطئــة  تعليمــات  و/أو  للمعلومــات 

العميــل.

ــابه  ــن أن حس ــد م ــل التأك ــى العمي ــن عل يتعي  18.12.8
أي  إجــراء  قبــل  كافٍ  رصيــد  بــه  الصلــة  ذي 

معــاملات.

ــى أن  ــذا عل ــب ه ــق بموج ــل ويواف ــر العمي يق  18.12.9
دفاتــر مصــرف الإمــارات للتنميــة وإدخالاتــه 
ــا علــى  ــا وقاطعً ــيلًا نهائيً ــر دل وســجلاته تعتب
ــم  ــا ل ــذا م ــب ه ــم بموج ــة تت ــة أي معامل صح

ــك. ــل خلاف ذل ــت العمي يثب

ــرف  ــظ مص ــبق، يحتف ــا س ــم مم ــى الرغ وعل  18.12.10
الإمــارات للتنميــة بالحــق فــي عــدم تلبيــة 
طلبــات الدفــع التــي يعتقــد مصــرف الإمــارات 
ــة  ــر قانوني ــا غي ــول أنه ــشكل معق ــة ب للتنمي
ــذه  ــع ه ــارض م ــة أو تتع ــة أو خاطئ أو احتيالي

والأحكام. الشــروط 

shall not be treated as evidence of EDB 
having paid or agreed to pay the sum so 
requested.

18.12.5 The Customer agrees that the period of 
working time on a Business Day is the 
same as the EMIRATES DEVELOPMENT 
BANK’s normal business hours. All 
requests received after the cut-off time 
or on an official bank holiday in the 
United Arab Emirates will be deemed 
to have been received on the following 
Business Day.

18.12.6 It is understood and agreed by the 
Customer that any transaction will 
be completed by EDB as and when 
the related process is successfully 
concluded, provided all requirements 
(if any) are met.

18.12.7 The Customer agrees that EDB shall not 
be held liable for any loss or damage 
whatsoever arising from any erroneous 
input of information and/or wrongful 
Customer Instructions.

18.12.8 The Customer shall ensure that its 
relevant account has sufficient balance 
before conducting any transactions.

18.12.9 The Customer hereby acknowledges 
and agrees that EDB’s books, entries 
and registers shall be deemed final and 
conclusive evidence of the correctness 
of any transaction made hereunder 
unless the Customer proves them 
otherwise.

18.12.10 Notwithstanding the foregoing, EDB 
reserves the right not to honor payment 
requests that EDB reasonably believes 
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يحتفــظ مصــرف الإمــارات للتنميــة بالحــق فــي    18.12.11
ــل  ــابات العمي ــض حس ــد أو تعوي ــج أو توحي دم
للوفــاء بــأي التزامــات مســتحقة علــى العميــل 
أي  فــي  للتنميــة  الإمــارات  مصــرف  تجــاه 
ــن  ــل، ولك ــبق للعمي ــعار مس ــت ودون إش وق
ــراء  ــن إج ــك، و يمك ــام بذل ــزام للقي دون أي الت
هــذا الدمــج أو التوحيــدات أو المقاصــة و/أو 
ــات  ــل أي التزام ــة مقاب ــب الحاج ــويلات حس التح
المطلــق  التقديــر  علــى  وبنــاء  مســتحقة، 
لمصــرف الإمــارات للتنميــة، وفــي حالــة وجــود 
بعــملات  تتعلــق  معــاملات  و/أو  حســابات 
العــملات  تحويــل  تنفيــذ  ســيتم  مختلفــة، 
بواســطة مصــرف الإمــارات للتنميــة وفقــاً 
للبنــد "تبــادل العــملات" ضمــن هــذه الشــروط 

والأحكام.

يحــق لمصــرف الإمــارات للتنميــة خصــم المبلــغ   18.12.12
ــاملات  ــابات( للمع ــل )الحس ــاب العمي ــن حس م
ــوم. ــدول الرس ــا لج ــذا وفقً ــب ه ــذة بموج المنف

حمايــة المعلومــات الحساســة: يتحمــل العميــل   18.12.13
جميــع  وحمايــة  ســرية  ضمــان  مســؤولية 
ــتخدم  ــم المس ــل اس ــة، مث ــه الحساس معلومات
وكلمــة المــرور، ويجــب عليــه تغييــر كلمــة 
المــرور بانتظــام لضمــان أمانهــا وســريتها."

الكاملــة عــن  المســؤولية  العميــل  يتحمــل   18.12.14
ضمــان ملاءمــة الأجهــزة والبرامــج المســتخدمة 
الإنترنــت  عبــر  الوظائــف  إلــى  للوصــول 
ــشكل  ــل ب ــا تعم ــد، وأنه ــات إدارة النق وخدم
صحيــح، ويشــمل ذلــك، دون حصــر، ضمــان 
توافــر مســاحة تخزيــن كافيــة لتحميــل البيانــات 
ذات الصلــة علــى القــرص و/أو توافــر ورق كافٍ 
ــل  ــوال، و لا يتحم ــع الأح ــي جمي ــة. وف للطباع
ــن  ــؤولية ع ــة  أي مس ــارات للتنمي ــرف الإم مص
ــه العميــل نتيجــة  أي خســارة أو ضــرر يتعــرض ل
أي عــدم ملاءمــة أو عــدم توافــق أو خلــل أو أي 

ــك." ــق بذل ــرى تتعل ــباب أخ أس

to be unlawful, fraudulent, erroneous 
or in conflict with these Terms and 
Conditions.

18.12.11 EDB reserves the right to, at any time 
and without providing the Customer 
with prior notice, combine, consolidate, 
or set off the Customer’s account(s) 
to satisfy any liabilities owed and due 
by the Customer to EDB but without 
obligation to do so. Said combinations, 
consolidations, set-off and/or transfers 
may be made as and when required 
against any due liabilities and at the 
absolute discretion of EDB and in case of 
accounts and/or transactions involving 
different currencies, currency conversion 
shall be carried out by EDB in accordance 
with the Clause "Currency Exchange 
(FX)"under these Terms and Conditions.

18.12.12 EDB shall have the right to debit the 
Customer’s account (s) for transactions 
made hereunder in accordance with 
the Schedule of Charges.

18.12.13 Protection of Sensitive Information: It is 
the Customer’s responsibility to ensure 
the confidentiality and protection for 
all its sensitive information such as 
its username and password and to 
regularly change the password so as to 
ensure its security and confidentiality.

18.12.14 The Customer shall solely be responsible 
for ensuring that suitability of the 
hardware and software used by the 
Customer for the Online Functionalities 
and the Cash Management Services 
and that they are functioning properly, 
which includes without limitation, 
always ensuring the availability of 
sufficient storage space for downloading 
of relevant data to disc and or 
sufficient paper for printouts. Under no 
circumstance will EDB be liable for any 
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يقــر العميــل ويوافــق علــى أن مــا ورد هنــا لا    18.12.15
ــارات  ــرف الإم ــل مص ــن قب ــد م ــشكل أي تعه ي
ــتمرار  ــه للاس ــزام علي ــرض أي الت ــة أو يف للتنمي
ــأ  ــت دائم ــر الإنترن ــف عب ــم الوظائ ــي تقدي ف
ــة  ــا الحالي ــة، بصيغته ــاعات معين و خلال أي س
أو وفقــاً لمتطلبــات مصــرف الإمــارات للتنميــة 
الحاليــة، وأن مصــرف الإمــارات للتنميــة قــد 
يتخــذ، وفقــاً لتقديــره الخــاص، قــرارًا بســحب أو 

ــف. ــذه الوظائ ــد ه ــق أو تقيي تعلي

يحــق  للتنميــة:  الإمــارات  مصــرف  ســجلات   18.12.16
لـــمصرف الإمــارات للتنميــة تســجيل والاحتفــاظ 
أو  الإلكترونيــة  العميــل  اتصــالات  بســجلات 
الكتابيــة الأخــرى طالمــا يعتبــر مصــرف الإمــارات 

ــبًا. ــك مناس ــة ذل للتنمي

الصلاحيــة والمصداقيــة:  يوافــق العميــل علــى   18.12.17
ــن  ــالها م ــم إرس ــي يت ــالات الت ــع الاتص أن جمي
قبــل مصــرف الإمــارات للتنميــة أو العميــل 
عبــر الوظائــف الإلكترونيــة تُعتبــر صحيحــة 
القــوة  نفــس  لهــا  وســتكون  وموثوقــة، 
القانونيــة كالاتصــالات المكتوبــة والموقعــة 

ــورق." ــى ال عل

ــل  ــرى: لا يتحم ــراف الأخ ــة بالأط ــط الخاص الرواب  18.12.18
مصــرف الإمــارات للتنميــة تحــت أي ظــرف مــن 
الظــروف مســؤولية الروابــط الخاصــة بالأطــراف 
الأخــرى أو محتوياتهــا أو النتائــج المترتبــة علــى 
التصــرف بنــاءً علــى محتــوى أي موقــع مرتبــط 

آخــر.

ضمــان  العميــل  علــى  يتعيــن   18.12.19
ــزام بهــذه  موافقــة  المســتخدمين علــى الالت
ــت.  ــر الإنترن ــف عب ــة بالوظائ ــروط المتعلق الش
ــال  ــن امتث ــد م ــل التأك ــى العمي ــب عل ــا يج كم
ــف،  ــن الوظائ ــات أي م ــتخدمين لمتطلب المس
بمــا فــي ذلــك وظيفــة المســاعدة المتوفــرة 
ــخاص  ــى أن الأش ــل عل ــق العمي ــا، ويواف عليه
المعينيــن فــي القســم المعنــي مــن نمــوذج 
الطلــب الذي يشــار إليــه بالمســؤولين، يُعتبرون 
المســؤولين النظامييــن الأولييــن، ويجــوز لهــم 
تعييــن مســتخدمين ومســؤولين إضافييــن 
مــن حيــن لآخــر. دون الإخلال بمــا ســبق، يمكــن 
ــل  ــاعدة العمي ــة مس ــارات للتنمي ــرف الإم لمص

loss or damage incurred or suffered by the 
Customer because of any unsuitability, 
incompatibility, and malfunction or 
otherwise arising therefrom.

18.12.15 The Customer acknowledges and 
agrees that nothing herein constitutes 
an undertaking by and or imposes 
an obligation whatsoever on EDB to 
continue always providing the Online 
Functionalities or during any particular 
hours, in its present form or under 
current EDB requirements, and that 
EDB may in its sole discretion withdraw, 
suspend or restrict the same.

18.12.16 EDB Records: EDB may record and shall 
have the right to keep records of the 
Customer electronic or other written 
communications for as long as EDB 
considers appropriate.

18.12.17 Validity and Authenticity: The Customer 
agrees that any and all communications 
sent by EDB or the Customer by means 
of the Online Functionalities, shall 
be deemed valid and authentic and 
will be given the same legal effect 
as written and executed hardcopy 
communications.

18.12.18 Third part links: EDB shall under no 
circumstances be liable for any third-
party links nor the contents of and 
the consequences of acting upon the 
contents of another linked website.

18.12.19 The Customer shall ensure that the 
Users agree to be bound by and 
observe these terms for the Online 
Functionalities. The Customer shall 
ensure that the Users comply with the 
requirements of any functionalities 
including the Help functionality located 
thereon and hereby agree that the 
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ــك  ــر ذل ــد توف ــتخدمين عن ــداد المس ــي إع ف
بنــاءً علــى طلــب العميــل ووفقــاً لهــذه 

والأحكام. الشــروط 

يقــدم المصــرف ميــزة طلــب الخدمــة )"طلبــات    18.12.20 
ــا  ــدء به ــل الب ــن للعمي ــي يمك ــة"( الت الخدم
عبــر القنــوات الإلكترونيــة، وســيقوم المصــرف 
لهــذه  وفقــاً  الخدمــة  طلبــات  بمعالجــة 
الشــروط والأحكام، واتفاقيــة خدمــات المصــرف، 
يقتضيهــا  أخــرى  قانونيــة  متطلبــات  وأي 
ــرف  ــوز للمص ــول، و يج ــشكل معق ــرف ب المص
ــات  ــل طلب ــل مقاب ــى العمي ــوم عل ــرض رس ف
الخدمــة عنــد تقديــم الخدمــة المطلوبــة وفقــاً 
ــدول  ــي ج ــورة ف ــة المذك ــوم ذات الصل للرس

ــوم." الرس

persons nominated in relevant section 
of the Application Form referring 
to administrators are appointed as 
the initial System Administrators 
and may appoint Users and further 
Administrators from time to time. 
Without prejudice to the foregoing, 
EDB may assist the Customer in setting 
up the Users as and when such action is 
made available by EDB upon request to 
do so by the Customer subject to these 
Terms and Conditions.

18.12.20 The Bank is providing a feature of 
service request (s) which the Customer 
may initiate via the E-Channels (the 
“Service Requests”). The Service 
Requests will be acted upon by the Bank 
subject to these Terms and Conditions, 
the Banking Service Agreement and 
any other legal and other requirements 
reasonably required by the Bank. The 
Bank may charge the Customer for the 
Service Requests upon providing the 
service(s) requested as per the relevant 
charge(s) mentioned in the Schedule of 
Charges.
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الخدمات المصرفية عبر الإنترنت
من مصرف الإمارات للتنمية

19.  الشروط الخاصة لخدمات القنوات الإلكترونية

ســيبذل مصــرف الإمــارات للتنميــة جهــودًا   19.1
معقولــة لجعــل خدمــات القنــوات الإلكترونيــة 
متاحــة للعميــل. ســتكون هــذه الخدمــات 
ــا  ــد يتلقاه ــود ق ــعارات أو قي ــة لأي إش خاضع
مصــرف الإمــارات للتنميــة بشــأن أي مــن هــؤلاء 
المســتخدمين وأي مســائل أخــرى تتعلــق بذلــك 

ــر.  ــت لآخ ــن وق م

ــرف  ــع مص ــل م ــل التواص ــى العمي ــن عل يتعي  19.2 
ــن  ــتخدميه، ويتعي ــر مس ــة عب ــارات للتنمي الإم
ــتخدميه  ــتخدام مس ــان اس ــل ضم ــى العمي عل
القنــوات  وخدمــات  الإلكترونيــة  للقنــوات 
ــزام  ــروط، والالت ــذه الش ــا له ــة وفقً الإلكتروني

ــا. به

مــن وقــت لآخــر، قــد يطلــب مصــرف الإمــارات          أ. 
ــينات  ــل تحس ــى العمي ــرض عل ــة أو يع للتنمي
وتطويــرات وترقيــات الإلكترونيــة الحاليــة و/
أو قنــوات  القنــوات الإلكترونيــة  أو خدمــات 
و  جديــدة،   خدمــات  أو  جديــدة  إلكترونيــة 
بــإبلاغ  للتنميــة  الإمــارات  ســيقوم مصــرف 
البريــد الإلكترونــي أو  العميــل كتابيًــا عبــر 
رســالة خطيــة أو رســالة عبــر الإنترنــت أو أي 
ــروط  ــأن أي ش ــابهة بش ــل مش ــوات تواص قن
ــل، والتــي  ــل إتاحتهــا للعمي ــك قب ــق بذل تتعل
ــواردة  ــروط ال ــن الش ــزأ م ــزءًا لا يتج ــتشكل ج س
ــة  ــى موافق ــراض عل ــم الاعت ــم يت ــا. إذا ل هن
العميــل )أو أي مــن مســتخدميه( علــى اســتلام 
هــذه القنــوات الإلكترونيــة الجديــدة أو خدمات 
القنــوات الإلكترونيــة خلال )30( يومًــا تقويميًــا، 
فــإن وصــول العميــل )أو أي مــن مســتخدميه( 
مــن  قبــولًا  يُعتبــر  اســتخدامها  أو  إليهــا 
ــه. ــول ب ــروط المعم ــك الش ــن تل ــل لأي م العمي

EDB Online Banking

19. Specific Terms for E-Channels Services

19.1 EDB will use reasonable efforts to make 
such E-Channels Services available to 
the Customer. Such E-Channels Services 
will be subject to any notifications or 
any restrictions that may be received 
by EDB relating to any such Users and 
other matters from time to time relating 
thereto.

19.2 The Customer shall communicate with 
EDB via the Customer’s Users. The 
Customer shall ensure its Users only 
use the E-Channels and the E-Channels 
Services in accordance with the terms 
hereof and agree to be bound by and 
observe them.

         a. From time-to-time EDB may require 
or may offer to the Customer 
enhancements, improvements, and 
upgrades to the existing E-Channels 
and/or the E-Channels Services or new 
E-Channels or E-Channels Services. EDB 
will provide the Customer in writing 
through email, letter, online message, 
or any other similar communication 
channels any terms related thereto 
prior to making them available to 
the Customer, which shall form an 
integral part of the terms hereof. If the 
Customer’s consent to receiving such 
new E-Channels or E-Channels Services 
is not contested in (30) calendar days, 
then the Customer’s (or any of its 
Users’) access to or use thereof shall be 
deemed to constitute the Customer’s 
acceptance of any such applicable 
terms.
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ــض  ــب وتفوي ــك طل ــد ذل ــل بع ــن للعمي يمك         ب. 
ــحب  ــم أو س ــة لتقدي ــارات للتنمي ــرف الإم مص
المتعلقــة  الإلكترونيــة  القنــوات  خدمــات 
أي وقــت مــع  المفتوحــة فــي  بالحســابات 
مصــرف الإمــارات للتنميــة أو مؤسســة، وذلــك 
مــن خلال كتــاب موقــع مــن شــخص أو أشــخاص 
مخوليــن بــشكل صحيــح، أو، عنــد الاقتضــاء، عبــر 
ــرف  ــى مص ــة إل ــل مقدم ــن العمي ــات م تعليم
الإمــارات للتنميــة مــن قبــل المســتخدمين 

المخوليــن للعميــل.

الإلكترونيــة  القنــوات  بعــض  تكــون  قــد          ج. 
المخصصــة لعــرض الحســابات وإجــراء المعــاملات 
و  محدديــن،  لمســتخدمين  فقــط  متاحــة 
ــع  ــة بجمي ــم قائم ــل تقدي ــى العمي ــن عل يتعي
لعــرض  المحدديــن  المســتخدمين  هــؤلاء 
الحســابات وإجــراء المعــاملات إلــى مصــرف  
الإمــارات للتنميــة،  و ســيقوم مصــرف الإمــارات 
ــة  ــوز الإلكتروني ــزة الرم ــر أجه ــة بتوفي للتنمي
لاســتخدامها مــن قبــل هــؤلاء المســتخدمين 
المحدديــن للوصــول إلــى القنــوات الإلكترونيــة 

ذات الصلــة.

21. الخدمات المصرفية عبر الهاتف المتحرك للشركات

تتيــح الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المتحــرك للشــركات 
مــن مصــرف الإمــارات للتنميــة للعميــل الوصــول إلــى 
معلومــات الحســاب، وإجــراء المدفوعــات للمســتفيدين 
الحالييــن، والموافقــة علــى المدفوعــات وغيرهــا مــن 
الوظائــف كمــا هــو موضــح فيهــا، والتــي يمكــن الوصــول 
إليهــا عبــر بوابــة الهاتــف المحمول/الجهــاز اللوحــي،  
وتُقــدم هــذه الخدمــة كخدمــة ملائمــة ومكملــة لخدمــات 
ــة ، ولا  ــارات للتنمي ــرف الإم ــن مص ــة م ــوات الإلكتروني القن
تهــدف إلــى اســتبدال الوصــول إلــى القنــوات الإلكترونيــة،  
مــن خلال التســجيل فــي القنــوات الإلكترونيــة، يوافــق 
العميــل علــى الالتــزام بجميــع الشــروط والأحكام ذات الصلــة، 
ــة  ــة بخدم ــروط والأحكام الخاص ــذه الش ــك ه ــي ذل ــا ف بم
الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول للشــركات مــن 
مصــرف الإمــارات للتنميــة، ويتعهــد العميــل بموجــب ذلــك 

ــي ــا يل بم

        b. The Customer may subsequently 
request and authorize EDB to provide 
or withdraw E-Channels Services in 
respect of accounts opened at any time 
with EDB or an Institution in writing 
signed by a duly Authorized person 
or person(s), or, where applicable, via 
a Customer Instruction submitted to 
EDB by the Authorized Users of the 
Customer.

        c. Certain E-Channels for account viewing 
and conducting transactions may only 
be accessed by specified Users. The 
Customer shall provide a list of all such 
specified Users for accounts viewing and 
conducting transactions to EMIRATES 
DEVELOPMENT BANK. EDB will make 
available Soft Token Devices for use by 
such specified Users to access and use 
the relevant E-Channels.

20. Corporate Mobile Banking Services

EDB Corporate Mobile Banking Services allows 
the Customer to access account information, 
make payments to existing payees, and approve 
payments and other functionalities as provided 
for therein and accessed via mobile/tablet portal 
and it is offered as a convenient and supplemental 
service to EDB’s E-Channel Services and it is 
not intended to replace access to E-Channel. 
By enrolling in the E-Channel, the Customer 
agrees to be bound by all the relevant terms and 
conditions including these Terms and Conditions 
(“EDB Corporate Mobile Banking Service”) and in 
relation thereto, the Customer hereby agrees as 
follows:
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ــوم  ــة أي رس ــارات للتنمي ــرف الإم ــا  مص ــرض حاليً لا يف أ.  
علــى التســجيل فــي أو اســتخدام الخدمــات المصرفيــة 
عبــر الهاتــف المحمــول للشــركات  مــن مصــرف الإمــارات 
ــارات  ــرف الإم ــرض مص ــد يف ــك، ق ــع ذل ــة، وم للتنمي
للتنميــة رســومًا وفقًــا للاتفاقيــات أو الإفصاحــات أو 

ــك. ــة بذل ــب المتعلق ــوم المناس ــدول الرس ج

ــل  ــدرة العمي ــي ق ــال ف ــرات أو أعط ــدث تأخي ــد تح ق ب. 
علــى الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف 
المحمــول للشــركات مــن مصــرف الإمــارات للتنميــة 
ــرى،  ــائل أخ ــوص أو رس ــتلام أي نص ــال أو اس ــي إرس أو ف
ــل  ــة النق ــان لفعالي ــائل يخضع ــول والرس ــث إن الوص حي
مــن مــزود الشــبكة ومعالجــة جهــاز العميــل المحمول، 
ــت. ــى الإنترن ــات عل ــرات والانقطاع ــى التأخي ــة إل بالإضاف

ــر  ــة عب ــات المصرفي ــتخدام الخدم ــأن اس ــل ب ــر العمي يق ج. 
الهاتــف المحمــول للشــركات مــن مصــرف الإمــارات 
وأنــه  الخاصــة،  مســؤوليته  علــى  يكــون  للتنميــة 
هــو مالــك أو مســتخدم مخــول للجهــاز المحمــول 
عبــر  المصرفيــة  الخدمــات  لاســتقبال  المســتخدم 

للشــركات. المحمــول  الهاتــف 

الإمــارات  أن مصــرف  علــى  ويوافــق  العميــل  يقــر   د. 
للتنميــة  لــن يكــون مســؤولًا عــن أي ضــرر أو خســارة أو 
ــة لأي)1( ــل نتيج ــا العمي ــرض له ــد يتع ــة ق ــرار تابع أض
أي خلــل أو عيــب فــي الأجهــزة المســتخدمة مــن قبــل 
العميــل )بمــا فــي ذلــك الجهــاز المحمــول(؛)2(أي عيــب 
فــي البرنامــج المســتخدم مــن قبــل العميــل للوصــول 
ــف  ــر الهات ــة عب ــارات للتنمي ــرف  الإم ــة مص ــى خدم إل
ــرح  ــر المص ــي أو غي ــر القانون ــول غي المحمول؛)3(الوص
بــه مــن قبــل شــخص آخــر؛ )4( أي  ظــروف أخــرى ليســت 
ــة  ــارات للتنمي ــرف الإم ــة لمص ــيطرة المعقول ــت الس تح

ــح. ــر الصحي ــلوكه غي ــه أو س ــبب إهمال ــت بس وليس

a. Currently, EDB charges no fees to enroll in or 
use EDB Corporate Mobile Banking Service. 
However, EDB may charge fees set forth in 
the appropriate agreements, disclosures, or 
Schedule of Charges for the same.

b. Delays or failures in the Customer’s ability to 
access EDB Corporate Mobile Banking Service 
or in the Customer’s transmission or receipt 
of any text or other messages may occur, as 
access and messaging are subject to effective 
transmission from the network provider and 
processing by the Customer’s mobile device, 
as well as delays and interruptions on the 
internet.

c. The Customer acknowledges that the use of 
the EDB Corporate Mobile Banking Service at 
its own responsibility, and it is the owner or 
Authorized user of the mobile device used to 
receive EDB Corporate Mobile Banking Service.

d. The Customer acknowledges and agrees that 
EDB will not be responsible for any damage, 
loss or consequential damage which the 
Customer may suffer from as a result of: (i) 
any malfunction or defect in the hardware 
used by the Customer (which includes the 
mobile device); (ii) any defect in the software 
used by the Customer to gain access to the 
EDB Corporate Mobile Banking Service; (iii) 
unlawful or Unauthorized access by another 
person(s); (iii) any other circumstances not 
reasonably within EMIRATES DEVELOPMENT 
BANK’s control and not due to its negligence 
or misconduct.
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21. أنواع الدفع الأخرى

مــن  معينــة  أنــواع  إجــراء  العميــل  بــإمكان  ســيكون 
المدفوعــات حســب توفرهــا، وذلــك وفقــاً لهــذه الشــروط 
والأحكام وأي متطلبــات ســارية )إن وجــدت(، بمــا فــي ذلــك 
ــاب  ــل الحس ــويلات داخ ــر: تح ــال لا الحص ــبيل المث ــى س عل
الإماراتــي(،  )بالدرهــم  المحليــة  المدفوعــات  الخــاص، 
للتنميــة،  الإمــارات  مصــرف   داخــل  الثابتــة  التعليمــات 
ــام  ــة بنظ ــر المتعلق ــب غي ــة بالروات ــات المتعلق المدفوع
ــة  ــة العام ــات )الهيئ ــات المعاش ــور، ومدفوع ــة الأج حماي
للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة( ســتكون هــذه الأنــواع 
ــة  ــات المصرفي ــة الخدم ــة لاتفاقي ــات خاضع ــن المدفوع م
بــأن  العميــل ويقــر  الشــروط والأحكام. يفهــم  وهــذه 
ــن  ــأي شكل م ــؤول ب ــر مس ــة غي ــارات للتنمي ــرف الإم مص
ــات  ــة أي مدفوع ــتحقاق أو صلاحي ــة أو اس ــن دق الأشكال ع
ــك  ــا تل ــط به ــي ترتب ــة الت ــة التعاقدي ــن العلاق ــم أو ع تت
المدفوعــات، باســتثناء مــا هــو منصــوص عليــه بــخلاف ذلك 
وفقًــا للشــروط والأحكام العامــة لمصــرف الإمــارات للتنميــة.

22. الشروط الخاصة بنظام حماية الأجور

تســري هــذه الشــروط الخاصــة علــى الخدمــات التــي 
يقدمهــا مصــرف  الإمــارات للتنميــة كمــا هــو موضــح فيمــا 
بعــد، والتــي تســهل اســتخدام نظــام حمايــة الأجــور الــذي 
أطلقــه مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي  ووزارة 
المــوارد البشــرية والتوطيــن لدفــع رواتب/أجــور الموظفيــن 
فــي القطــاع الخــاص وفقــاً للمرســوم الــوزاري رقــم )788( 
لعــام 2009، وبمــا يتوافــق مــع نظــام ومتطلبــات مصــرف 
الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي   )نظــام حمايــة الأجــور،  
ــع  ــة لتوزي ــارات للتنمي ــرف  الإم ــل مص ــن العمي ــث يعي حي
الرواتــب لموظفــي العميــل مــن خلال نظــام حمايــة الأجــور 

ــل. ــات العمي ــى تعليم ــاءً عل بن

23. التزامــات المصــرف والعميــل فيمــا يتعلــق بنظــام 
حمايــة الأجــور.

يوافــق العميــل علــى تنفيذ/تقديــم جميــع الوثائــق اللازمــة 
ــت  ــن وق ــة م ــارات للتنمي ــرف  الإم ــه مص ــا يطلب ــب م )حس
ــل  ــن أج ــرف م ــدى المص ــول ل ــون مقب ــشكل ومضم ــر( ب لآخ
ــب أن  ــور، ويج ــة الأج ــام حماي ــن خلال نظ ــب م ــع الروات دف

21. Other Payment Types

The Customer will be able to make certain 
payment types as and when such payment 
types are available subject to these Terms and 
Conditions and any applicable requirements (if 
any) including without limitation: transfer within 
own account payments, domestic payments (in 
AED), standing instructions within EMIRATES 
DEVELOPMENT BANK, salary non-WPS, pension 
payments (GPSSA). These types of payments shall 
be subject to the Banking Service Agreement 
and these Terms and Conditions. The Customer 
understands and acknowledges that EDB is in 
no way liable for accuracy, maturity and validity 
for the any payment made or for contractual 
relationship to which such payments relate except 
as otherwise provided for herein in accordance 
with EDB General Terms and Conditions.

22. Specific Terms for Wages Protection System

These specific terms shall govern the services 
made available by EDB as hereinafter described 
which facilitate the use of the Wages Protection 
System (WPS) introduced by the Central Bank of 
UAE (“CBUAE”) and Ministry of Human Resources 
& Emiratisation – MOHRE  for making the payment 
of salaries/wages payments to employees in 
private sector in accordance with the Ministerial 
Decree number (788) of year 2009 in compliance 
with the CBUAE’s system and requirements (the 
“WPS/WPS System”). The Customer hereby 
appoints EDB for distribution of salary to the 
Customer’s Employees through the WPS as and 
when instructed by the Customer.

23. Bank’s and Customer’s Obligations with 
reference to WPS.

The Customer agrees to execute/provide all 
necessary documentation (as requested by 
EDB from time to time) in form and substance 
acceptable to EDB in order to make payment of 
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تكــون جميــع الوثائــق المقدمــة مــن العميــل مصدقــة مــن 
قبــل الموقــع المفــوض للعميــل ومختومــة بشكل مناســب، 

ــق التاليــة. ــك الوثائ بمــا فــي ذل

الوثائــق الماديــة المطلوبــة للتســجيل فــي نظــام  أ. 
حمايــة الأجــور للمــرة الأولــى هــي اســتمارة طلــب إدارة 
النقــد، والتــي تحتــوي علــى معلومــات تســجيل نظــام 

ــور. ــة الأج حماي

يجــب رفــع الملــف الإلكترونــي عبــر القنــاة الإلكترونيــة  ب. 
بالصيغــة المطلوبــة مــن مصــرف الإمــارات العربيــة 
ــل  ــى العمي ــن عل ــرف. يتعي ــزي أو المص ــدة المرك المتح
ــاة  ــى القن ــي عل ــف الإلكترون ــع المل ــن رف ــد م التأك
ــب أي  ــط لتجن ــدة فق ــرة واح ــة م ــة المعني الإلكتروني
تكــرار. ســيقوم مصــرف  الإمــارات للتنميــة بإرجــاع 
ــع  ــددة، م ــغ المح ــن بالصي ــم يك ــال ل ــي ح ــف ف المل

ــة. ــاة الإلكتروني ــر القن ــل عب ــار العمي إخط

ــرف  ــيقوم مص ــي، س ــف الإلكترون ــتلام المل ــد اس عن ج. 
الملــف  صحــة  مــن  بالتحقــق  للتنميــة  الإمــارات 
الإلكترونــي مــن خلال مقارنــة إجمالــي المبلغ المســتحق 
كمــا هــو موضــح فــي الملــف الإلكترونــي مــع المبلــغ 
المتوفــر فــي حســاب العميــل، ويكــون العميــل ملزمــاً 
ــب  ــغ المناس ــاوي المبل ــغ يس ــر مبل ــن توف ــد م بالتأك
المذكــور فــي الملــف الإلكترونــي والرســوم المطبقــة 
ــف  ــتلام المل ــخ اس ــل تاري ــابه قب ــي حس ــدت( ف )إن وج

ــة. ــارات للتنمي ــرف الإم ــل مص ــن قب ــي   م الإلكترون

بعــد التحقــق مــن صحــة الملــف الإلكترونــي، ســيقوم  د. 
مصــرف  الإمــارات للتنميــة بتأميــن الأمــوال عــن طريــق 
خصــم المبلــغ مــن حســاب العميــل، وســيقوم بمعالجــة 
ــة  ــام حماي ــر نظ ــي عب ــف الإلكترون ــع المل ــب م الطل

ــور. الأج

إذا تــم رفــض الملــف الإلكترونــي مــن قبــل نظــام  هـ. 
حمايــة الأجــور،  فإنــه ســيقوم مصــرف  الإمــارات للتنمية 
ــؤولية  ــتكون المس ــور،  وس ــى الف ــل عل ــار العمي بإخط
الوحيــدة للعميــل هــي تصحيــح الأخطــاء وتقديــم ملــف 
إلكترونــي دقيــق لمصــرف  الإمــارات للتنميــة لاســتكمال 

المعالجــة.

إذا رغــب العميــل فــي طلــب اســترداد مبلــغ تــم تحويله  و. 
عــن طريــق الخطــأ إلــى مصــرف  الإمــارات للتنميــة، يجب 

علــى العميــل تقديــم طلــب كتابــي إلــى المصــرف.

salaries through WPS. All documents submitted 
by the Customer must be authenticated by 
the Customer’s Authorized signatory and duly 
stamped including the following documents.

a. Physical documents required for registration 
in WPS System for the first time is the Cash 
Management Application Form which contains 
the WPS Registration Information.

b. The soft file (SIF) shall be uploaded through 
the E-Channel in the required format of 
CBUAE or the Bank. The Customer shall ensure 
to upload the SIF on the relevant E-Channel 
only once in order to prevent any duplication. 
EDB will return the file in case the file is not 
in specified format, notifying the Customer on 
the E-channel.

c. Upon receipt of the SIF, EDB will validate the 
SIF by checking the total amount payable 
as indicated in the SIF against the amount 
available in the Customer’s Account. The 
Customer shall be obligated to ensure that 
an amount equal to the appropriate amount 
mentioned in the SIF and applicable Fees (if 
any) is available in its Account prior to the 
date the SIF is received by EDB.

d. Upon validation of the SIF, EDB will secure the 
funds by debiting the Customer’s account and 
will process the request along with the SIF 
through the WPS.

e. If the SIF is rejected by the WPS, EDB shall 
forthwith notify the Customer. It shall be 
the sole responsibility of the Customer to 
correct the errors and provide the EDB with 
an accurate SIF for further processing.

f. If the Customer wishes to request a refund 
of an amount transferred erroneously to EDB 
account, the Customer must submit a written 
request to EDB.
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ــن  ــوال م ــة للأم ــارات للتنمي ــرف الإم ــتلام مص ــد اس عن ز. 
ــوم  ــزي، يق ــدة المرك ــة المتح ــارات العربي ــرف الإم مص
ــي  ــغ ف ــس المبل ــداع نف ــة بإي ــارات للتنمي ــرف الإم مص

ــل. ــاب العمي حس

ــة  ــداع الدفع ــة بإي ــارات للتنمي ــرف  الإم ــيقوم  مص س ح. 
ــف  ــى مل ــاءً عل ــا بن ــن تلقائيً ــابات الموظفي ــي حس ف

ــل. ــن العمي ــتلامه م ــم اس ــذي ت ــع ال الدف

لــن يقــوم مصــرف الإمــارات للتنميــة بالتحقــق مــن صحة  ط. 
أو موثوقيــة الملــف الإلكترونــي وســيتم إجــراء الائتمــان 

تلقائيًــا بنــاءً علــى رقــم الأيبــان الخــاص بالموظــف.

ــؤولية إذا  ــة المس ــارات للتنمي ــرف  الإم ــل مص ــن يتحم ل ك. 
لــم يتمكــن مــن إيــداع الأمــوال فــي حســاب الموظفيــن 
ــدم  ــاب أو ع ــل إغلاق الحس ــباب مث ــن الأس ــبب م لأي س

ــه. صلاحيتــه أو لأي ســبب آخــر خــارج عــن إرادت

ــعاراً  ــة إش ــارات للتنمي ــرف  الإم ــتلام  مص ــال اس ــي ح ف ل. 
ســلبياً مــن مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، 
فلــن يقــوم المصــرف بمعالجــة الطلــب وســيرد المبلــغ 
ــح  ــع توضي ــل م ــاب العمي ــى حس ــاً إل ــي تلقائي المعن
الأســباب،  كمــا أن مصــرف الإمــارات للتنميــة لــن يكــون 
ــغ  ــداع المبال ــرى بإي ــوك الأخ ــم البن ــم تق ــؤولًا إذا ل مس

ــن. ــا المعنيي ــابات أصحابه ــي حس ف

يمكــن للعميــل بــدء طلــب اســترداد فقــط إذا كان قــد  م. 
أرســل الملــف الإلكترونــي الأولــي إلــى مصــرف الإمــارات 
ــارات  ــرف  الإم ــل مص ــن يقب ــه، ل ــاءً علي ــة،  وبن للتنمي
للتنميــة طلبــات الاســترداد إذا تــم تقديــم طلبــات دفــع 

ــب مــن خلال مصــرف آخــر. الروات

بالصيــغ  الاســترداد  طلبــات  جميــع  تقديــم  يجــب  و. 
المعتمــدة مــن قبــل مصــرف الإمــارات العربيــة المتحدة 

المركــزي.

ــترداد  ــداع الاس ــة بإي ــارات للتنمي ــرف  الإم ــيقوم مص س ن. 
فــي حســاب العميــل فقــط عنــد اســتلام الأمــوال مــن 

ــزي. ــدة المرك ــة المتح ــارات العربي ــرف الإم مص

ع.  لــن يتحمــل مصــرف  الإمــارات للتنميــة المســؤولية عــن 
أي تأخيــر فــي اســتلام الاســترداد مــن مصــرف الإمــارات 

العربيــة المتحــدة المركــزي.

g. Upon receipt by EDB of funds from CBUAE, 
EDB shall credit the Customer’s account with 
the same amount.

h. EDB will credit the payment to employee 
accounts automatically based on the payment 
file received from the Customer.

i. EDB will not check the correctness or 
authenticity of the SIF and the credit will be 
done automatically based on the employee 
IBAN.

j. EDB will not be responsible if it is not able to 
credit the employees’ account for any reason 
whatsoever such as the account is closed or 
invalid or for any other reason beyond its 
control.

k. In case there is a negative acknowledgement 
received by EDB from CBUAE, EDB will not 
process the request and will refund the 
relevant amount to the Customer account 
automatically by providing the reasons. 
Similarly, EDB will not be responsible if other 
banks do not credit the accounts of respective 
account holders.

l. The Customer may initiate a refund request 
only if it has sent the initial SIF to EDB. 
Accordingly, EDB will not accept requests for 
refunds if the salary payment requests were 
made through another bank.

m. All refund requests should be made in the 
format prescribed by the CBUAE.

n. EDB will only credit the refund to the Customer 
upon receiving funds from CBUAE.

o. EDB will not be responsible for any delay in 
receipt of a refund from CBUAE.
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ســتُطبق الرســوم المتعلقــة بإرســال الملــف الإلكتروني  ص. 
أو الاســترداد وفقــاً لجــدول الرســوم المعتمــد.

ســتُطبق الرســوم وفقــاً لجــدول الرســوم الخــاص  ق. 
بمصــرف الإمــارات للتنميــة. الوديعــة الثابتــة - الشــروط 
الشــروط  هــذه  تنظــم  الرئيســية  العامــة  والأحكام 
والأحكام الرئيســية حســابات الودائــع الثابتــة وأي ودائــع 
ثابتــة يودعهــا العميــل لــدى مصــرف الإمــارات للتنميــة 
مــن وقــت لآخــر، ويجــب قــراءة هــذه الشــروط والأحكام 
ــم  ــي تنظ ــة الت ــروط والأحكام العام ــع الش ــية م الرئيس
ــارات  ــرف الإم ــن مص ــة م ــات المقدم ــابات والخدم الحس
ــمل  ــا، وتش ــزأ منه ــزءًا لا يتج ــر ج ــي تعتب ــة، والت للتنمي

مــا يلــي:

للتنميــة  الإمــارات  مصــرف  تقديــر  علــى  بنــاءً  أ( 
ــا  ــي يحدده ــد الت ــى للرصي ــد الأدن ــات الح ومتطلب
ــن  ــر، يمك ــن لآخ ــن حي ــة م ــارات للتنمي ــرف الإم مص

للعميــل فتــح حســاب وديعــة ثابتــة.

عنــد اســتلام الأمــوال الفعليــة مــع تعليمــات  ب( 
الإيــداع، ســيقوم مصــرف الإمــارات للتنميــة بإصــدار 
ــي،  ــغ الأساس ــن المبل ــل يبي ــد للعمي ــعار تأكي إش
ــى  ــق عل ــدة المطب ــعر الفائ ــة، وس ــدة الوديع وم
والأمــوال  للتعليمــات  وفقًــا  الثابتــة  الوديعــة 

المســتلمة.

فــي كل مــرة يقــوم العميــل بإيــداع وديعــة ثابتــة،  ج( 
ــى  ــداع إل ــم تعليمــات الإي ــه تقدي ــن علي ــه يتعي فإن
مصــرف الإمــارات للتنميــة، ويجــب أن تتضمــن هــذه 

ــة: ــات التالي ــات المعلوم التعليم

تفاصيل العميل.  )1(

العملــة والمبلــغ الخــاص بالوديعــة الثابتــة   )2(
المقترحــة.

مدة الوديعة الثابتة المقترحة.  )3(

ــتحقاق  ــد الاس ــع عن ــات الدف ــل تعليم تفاصي  )4(
ــتحقاق  ــات الاس ــن تعليم ــف ع ــت تختل إذا كان

ــا. ــددة هن المح

p. Charges for sending SIF or refund will be 
applied as per the Schedule of Charges.

q. Charges will be applied as per EDB’s Schedule 
of Charges. Fixed Deposit -- Master General 
Terms and Conditions These Master Terms 
and Conditions govern the Fixed Deposit 
Account and any Fixed Deposit placed by the 
Customer with EDB from time to time. These 
Master Terms and Conditions shall be read 
along with the General Terms and Conditions 
that govern Accounts and Services provided 
by Emirates Development EDB and shall be 
considered as integral part of it, and include 
those listed below:

a) Subject to the EDB's sole discretion and 
minimum balance requirement determined 
by the EDB from time to time, the Customer 
may open a Fixed Deposit Account.

b) Upon receipt of the actual funds together 
with a placement instruction, the EDB 
will issue a confirmation advice to the 
Customer stating the principal sum, the 
term, and the rate of interest payable on 
the Fixed Deposit created pursuant to the 
instruction and funds received.

c) At each time the Customer would place 
a Fixed Deposit, the Customer must send 
a placement instruction addressed to 
the EDB and must contain the following 
information:

(i) Details of the Customer.

(ii) The currency and amount of the 
proposed Fixed Deposit.

(iii) The proposed term of the Fixed Deposit.

(iii) Details of the payment instructions on 
maturity if different to the Maturity 
Instructions as defined herein; and
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أو  صلــة  ذات  تُعتبــر  أخــرى  معلومــات  أي   )5(
. ســبة منا

د( فــي حالــة عــدم وجــود أي تعليمــات مــن العميــل عنــد 
إيــداع الوديعــة، ســيتم تجديــد الوديعــة مــع الفوائــد 
ولمــدة  المطلــق،  المصــرف  لتقديــر  وفقًــا  المتراكمــة 
ــد. ــخ التجدي ــي تاري ــاري ف ــدة الس ــعر الفائ ــابهة وبس مش

ــرف  ــل مص ــدم تحم ــى ع ــق عل ــل ويواف ــر العمي هـــ( يق
ــل  ــي تحوي ــر ف ــن أي تأخي ــؤولية ع ــة المس ــارات للتنمي الإم
الأمــوال، وأن إصــدار تأكيــد الإيــداع ســيتم فقــط بعــد 

ــاً. ــوال فعلي ــتلام الأم اس

ــا  ــا لم ــة وفقً ــة الثابت ــى الوديع ــدة عل ــب الفائ و( ستُحتس
ــى  ــاءً عل ــب بن ــة، وستُحس ــارات للتنمي ــرف الإم ــدده مص يح
ــة  ــدة الوديع ــه لم ــق علي ــت المتف ــدة الثاب ــدل الفائ مع

ــة. الثابت

ز( أي تغييــرات فــي معــدلات الفائــدة علــى الودائــع بــشكل 
ــى  ــق عل ــدد والمطب ــدل المح ــى المع ــر عل ــن تؤث ــام ل ع

ــة. ــدة الوديع ــوال م ــة ط ــة الثابت الوديع

ح( يلتــزم العميــل بتزويــد مصرف الإمــارات للتنميــة بتعليمات 
ــدة،  ــة جدي ــة ثابت ــداع وديع ــا بإي ــوم فيه ــرة يق ــي كل م ف
ــد  ــي والفوائ ــغ الأساس ــل المبل ــة تحوي ــح كيفي ــي توض والت
الاســتحقاق(.  )"تعليمــات  الاســتحقاق  عنــد  المتراكمــة 
فــي تاريــخ الاســتحقاق، ســيقوم مصــرف الإمــارات للتنميــة 
بتحويــل المبلــغ الأساســي بالإضافــة إلــى الفوائــد المتراكمة 
ــات  ــي تعليم ــه ف ــرف ب ــم إبلاغ المص ــذي ت ــاب ال ــى الحس إل
الاســتحقاق، أو إذا كان ذلــك مناســباً، فــي تعليمــات الإيــداع، 
أو إلــى أي حســاب آخــر تــم إخطــار المصــرف بــه قبــل 
الاســتحقاق بمــدة لا تقــل عــن يوميــن عمــل، و يقــر العميــل 
ويوافــق علــى أن مصــرف الإمــارات للتنميــة لــن يقبــل 

(iv) Such other information as deemed 
pertinent/appropriate.

d) In absence of any instruction from the 
Customer at the time of placement of the 
deposit, the Deposit, together with interest 
accrued, will be renewed at the Bank’s 
absolute discretion for similar period at the 
prevailing rate of interest on the date of such 
renewal.

e) The Customer understands and agrees that 
the EDB shall not be responsible for any delays 
in the transfer of funds and a confirmation 
advice shall only be issued on the actual 
receipt of the funds.

f) Interest on a Fixed Deposit shall accrue as 
set by the EDB and shall be calculated at the 
agreed fixed rate for term of the Fixed Deposit.

g) Any changes to the rates of interest on deposits 
generally shall not affect the rate determined 
and applied to a Fixed Deposit throughout the 
term of the deposit.

h) The Customer shall provide the EDB with 
instruction at each time of placing a new 
Fixed Deposit on where to remit the principal 
amount and accrued interest upon maturity 
("Maturity Instructions"). At the Maturity 
Date the EDB shall remit the principal amount 
in addition to the accrued interest to the 
account notified to the EDB in the Maturity 
Instructions or, if applicable, in the placement 
Instructions or such other account as has been 
notified to the EDB not less than two working 
days prior to the maturity of the Fixed Deposit. 
The Customer hereby understands and agrees 
that the EDB will not accept any instruction 
to remit funds to a third party, and the funds 
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ــتُحوّل  ــر، وس ــرف آخ ــى ط ــوال إل ــل الأم ــات لتحوي أي تعليم
ــط. ــل فق ــم العمي ــاب باس ــى حس ــارم إل ــشكل ص ــوال ب الأم

ــي  ــة الت ــد الوديع ــب لتجدي ــدم بطل ــل التق ــوز للعمي ط( يج
وصلــت إلــى تاريــخ الاســتحقاق )بمــا فــي ذلــك أو اســتثناءً 
ــي  ــاري ف ــدة الس ــدل الفائ ــا لمع ــة( وفقً ــد متراكم أي فوائ
تاريــخ التجديــد أو فــي وقــت ســابق )كمــا هــو مذكــور فــي 
التعليمــات الأصليــة(، و يجــب أن تُســتلم أي تعليمــات بهــذا 
الخصــوص قبــل تاريــخ الاســتحقاق بمــدة لا تقــل عــن يوميــن 

عمــل.

ــل  ــي تعدي ــق ف ــة بالح ــارات للتنمي ــرف الإم ــظ مص ك( يحتف
تاريــخ اســتحقاق الوديعــة الثابتــة أو إنهائهــا قبــل موعدها 
ــة  ــون أو لائح ــا لأي قان ــا وفقً ــك ضروريً ــرف ذل إذا رأى المص

ــة. معمــول بهــا أو سياســاته الداخلي

ل( يلتــزم مصــرف الإمــارات للتنميــة بســداد الوديعــة الثابتــة 
ــاءً  ــرف، بن ــق للمص ــك، يح ــع ذل ــتحقاق،  وم ــخ الاس ــد تاري عن
ــة  ــحب الوديع ــى س ــة عل ــل، الموافق ــره الكام ــى تقدي عل

ــل حلــول موعدهــا. قب

ــره  ــا لتقدي ــة، وفقً ــارات للتنمي ــرف الإم ــمح مص ــد يس م( ق
ــل  ــر العمي ــا،  ويق ــل موعده ــع قب ــحب الودائ ــاص، بس الخ
بــأن جميــع عمليــات الســحب المبكــر ســتكون خاضعــة 
لفــرض غرامــات ورســوم كمــا يحددهــا المصــرف، وأن هــذه 
الغرامات/الرســوم قــد تتغيــر دون إشــعار مســبق للعميــل، 
ــة  ــل الوديع ــى جع ــة إل ــر للوديع ــحب المبك ــيؤدي الس و س
خاضعــة لمعــدل فائــدة أقــل وغرامــة علــى الســحب المبكــر 
حســبما يقــرره المصــرف مــن حيــن لآخــر، و لا يحــق للعميــل 
إجــراء أي مدفوعــات أو ســحب جزئــي مــن حســاب الوديعــة.

ن( يقــر العميــل بــأن مصــرف الإمــارات للتنميــة قــد يقــوم، 
وفقًــا لتقديــره الخــاص، بتعديــل الأحكام المتعلقــة بالســحب 
ــبيل  ــى س ــك عل ــي ذل ــا ف ــة، بم ــة الثابت ــر للوديع المبك
المثــال لا الحصــر، معــدل الفائــدة وأســاس حســاب الفائــدة 

المطبــق مــن وقــت لآخــر.

shall be remitted strictly to an account in the 
name of the Customer.

g) The Customer may apply to renew a matured 
deposit (either including or excluding any 
accrued interest) at the then prevailing rate 
of interest as on the date of such renewal 
or earlier (such as included in the original 
instructions). Any such instructions must be 
received at least two working days prior to the 
maturity of the Fixed Deposit.

h) The EDB reserves the right to amend the 
maturity of the Fixed Deposit or prematurely 
close the Fixed Deposit, in the event, that the 
EDB deems necessary in accordance with any 
law or regulation applicable to it or its internal 
policies.

i) The EDB's obligation to repay the Fixed 
Deposit shall arise at maturity and the EDB, 
at its absolute discretion, may consent to a 
premature withdrawal of the Fixed Deposit.

j) EDB may, at its sole discretion allow the 
premature withdrawal of Deposits. The 
Customer accepts that all such premature 
withdrawals will be subject to levying of such 
penalties and changes as EDB may determine, 
and that these penalties / charges may be 
subject to change without notice to the 
Customer. The premature withdrawal of the 
Deposit shall render the deposit to be subject 
to lower interest and premature withdrawal 
penalty as determined by EDB from time to 
time. Customer cannot make any payments or 
partial withdrawals from a Deposit Account.

k) The Customer acknowledges that the EDB 
may at its sole discretion vary the provisions 
applicable to early withdrawals of Fixed 
Deposit including, but not limited to, the 
interest rate and the basis of calculation of 
interest applicable from time to time.
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الشروط الخاصة بالحسابات تحت الطلب 

بنــاءً علــى تقديــر مصــرف الإمــارات للتنميــة ومتطلبــات   .1
ــاب  ــح حس ــرف فت ــن للمص ــد، يمك ــى للرصي ــد الأدن الح
تحــت الطلــب للعميــل؛ ويحــق للعميــل كســب الفائــدة 
ــدده  ــذي يح ــدة ال ــدل الفائ ــا لمع ــاب وفقً ــى الحس عل

ــة. ــارات للتنمي ــرف الإم مص

ــابات  ــى الحس ــق عل ــدة المطب ــدل الفائ ــيكون مع س  .2
تحــت الطلــب متاحًــا فــي فــروع مصــرف الإمــارات 
ــة  ــو عرض ــي، وه ــه الإلكترون ــى موقع ــة وعل للتنمي
ــدة المســتحقة علــى  ــر، و ســيتم احتســاب الفائ للتغيي
الحســابات تحــت الطلــب وإيداعهــا فــي حســاب العميــل 
وفقًــا لسياســة المصــرف، مــع إبلاغ العميــل بذلــك، كمــا 
ــداع،  ــعير، ودورات الإي ــدة، والتس ــدلات الفائ ــع مع تخض
وأي ميــزات أخــرى للحســابات تحــت الطلــب للتغييــر فــي 
أي وقــت مــع إشــعار مســبق للعميــل وفقًــا للقوانيــن 

ــا. ــول به المعم

ــي  ــق ف ــل الح ــب العمي ــت الطل ــاب تح ــح الحس لا يمن  .3
الحصــول علــى دفتــر شــيكات أو بطاقــة خصــم.

للتنميــة  الإمــارات  مصــرف  تقديــر  علــى  بنــاءً   .1
ومتطلبــات الحــد الأدنــى للرصيــد، يمكــن للعميــل 
فتــح حســاب تحــت الطلــب يمكــن أن يكــون مقومًــا 
بالدرهــم الإماراتــي أو بــأي عملــة أجنبيــة أخــرى 

ــة. ــارات للتنمي ــرف الإم ــا مص يقبله

ســيتم حســاب الفائــدة المســتحقة علــى الحســابات   .2
تحــت الطلــب وإضافتهــا إلــى حســاب العميــل 
وفقًــا لسياســة مصــرف الإمــارات للتنميــة والقانــون 
المعمــول بــه، وذلــك  وفقًــا لتقدير مصــرف الإمارات 
للتنميــة ، حيــث أن أســعار الفائدة والتســعير ودورات 
الإيــداع وأي ميــزات أخــرى للحســاب تحــت الطلــب قد 
ــعار  ــق إش ــن طري ــت ع ــي أي وق ــر ف ــع للتغيي تخض

مســبق للعميــل وفقًــا للقانــون المعمــول بــه.

فــي حــال قــام العميــل بســحب كامــل أو جــزء مــن   .3
أمــوال حســاب التوفيــر الفــوري قبــل انتهــاء الفتــرة 
ــة، أو  ــارات للتنمي ــرف الإم ــل مص ــن قب ــددة م المح

Terms for CALL ACCOUNTS:

1. Subject to EDB’s sole discretion and minimum 
balance requirement, EDB may open a Call 
Account for the Customer; the Customer may 
be entitled to earn interest on the Account in 
accordance with the interest rate determined 
by EDB.

2. The interest rate applicable on the Call 
Account shall be available at the EDB branches 
and website and shall be subject to change. 
The interest payable on Call Accounts will be 
computed and credited to the Customer’s 
Account in accordance with the EDB’s policy 
and will be duly notified to the Customer. The 
interest rates, tiers, crediting cycle, and any 
other features of the Call Account are subject 
to change at any time by prior notice to the 
Customer in accordance with applicable law.

3. A Call Account does not entitle the Customer 
to receive a cheque book or a Debit Card.

1. Subject to the EDB’s sole discretion, and 
the minimum balance requirement, the 
Customer may open a Call Account which 
may be denominated in United Arab 
Emirates Dirham or any other foreign 
currency acceptable to the EDB.

2. The interest payable on Call Accounts 
will be computed and credited to the 
Customer’s Account in accordance with the 
EDB’s policy and applicable law. Subject to 
the EDB sole discretion interest rates, tiers, 
crediting cycles and any other features of 
the Call Account are subject to change at 
any time by prior notice to the Customer in 
accordance with applicable law.

3. In the event that the Customer withdraws 
all or part of the Call Account funds before 
the expiry of the period determined by 



T&Cs  | الشروط والأحكام

إذا أدى ســحب الأمــوال المتاحــة فــي الحســاب إلــى 
تقليــل رصيــد الحســاب إلــى مــا دون الحــد الأدنــى 
المحــدد مــن قبــل المصــرف مــن وقــت لآخــر، فإنــه 
يحتفــظ مصــرف الإمــارات للتنميــة بالحــق فــي 
فــرض رســوم خدمــة علــى المبلــغ المســحوب بنــاءً 
ــة  ــا لسياس ــل ووفقً ــبق للعمي ــعار مس ــى إش عل
ــم  ــم يت ــا ل ــا، م ــول به ــن المعم ــرف والقواني المص
ــرف. ــل المص ــن قب ــب م ــت الطل ــاب تح ــاء الحس إنه

جميــع أوامــر الدفــع، وعمليــات الصــرف، وبيع وشــراء   .4
ــرف  ــا مص ــي ينفذه ــة الت ــملات أو الأوراق المالي الع
الإمــارات للتنميــة نيابــةً عــن العميــل لحســاب 
ــل  ــؤولية العمي ــى مس ــون عل ــوري تك ــر الف التوفي
ــة أو  ــارات للتنمي ــرف الإم ــل مص ــه،  لا يتحم ونفقات
أي مــن وكلائــه أي مســؤولية عــن أي خســائر ناجمــة 
عــن تقلــب ســعر صــرف العــملات الأجنبيــة أو الخطــأ 

ــالها. ــي إرس ــدث ف ــر يح ــف أو أي تأخي أو التحري

the EDB, or if the withdrawal of the funds 
available in the Call Account reduce the 
Call Account balance below the minimum 
balance determined by EDB from time to 
time, the EDB reserves the right to impose 
service charges on the amount withdrawn 
based on prior notice to the Customer 
and in accordance with EDB’s policy and 
applicable law, unless the Call Account has 
been terminated by EDB.

4. All payment orders, exchange operations 
and sale and purchase of currencies or 
securities undertaken by the EDB on behalf 
of the Customer for the Call Account shall 
be at his risk and expenses. Neither EDB 
nor any of its agents shall be liable for any 
losses resulting from fluctuation of foreign 
currency exchange rate, error, mutilation or 
any delay occurring in their transmission.
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الشروط الخاصة بالحسابات الإفتراضية.

ــي  ــداع ف ــي للإي ــاب الرئيس ــل الحس ــدد العمي ــرد أن يح بمج
ــا لتوفــر الأمــوال،  نمــوذج الطلــب أو بطريقــة أخــرى، ووفقً
الحســابات  إلــى  الودائــع  تلقائيًــا تحويــل  حيــث ســيتم 
ــاب  ــى الحس ــي إل ــاب الرئيس ــة بالحس ــة المرتبط الافتراضي
ــة  ــذه الخدم ــر ه ــل توفي ــك مقاب ــي،  وذل ــي المعن الرئيس
للعميــل مــن قبــل مصــرف الإمــارات للتنميــة، و يحــق 
ــي  ــددة ف ــوم المح ــرض الرس ــة ف ــارات للتنمي ــرف الإم لمص

ــه. ــول ب ــوم المعم ــدول الرس ج

يتحمــل مصــرف  لا  الظــروف،  أي ظــرف مــن  تحــت  أ. 
ــع أو الدفــع  ــة الودائ الإمــارات للتنميــة مســؤولية كفاي
فــي الوقــت المحــدد مــن قبــل الدافعيــن أو أي مســألة 

ــن. ــل والدافعي ــن العمي ــرى بي أخ

ــا  مــن وقــت لآخــر أو بنــاءً علــى طلــب العميــل أو وفقً ب. 
للمتفــق عليــه بيــن العميــل ومصــرف الإمــارات للتنمية، 
وســيقوم المصــرف، بأســرع مــا يمكــن، بتوفيــر كشــوف 
الحســابات عبــر خدمــة كــو ســمارت نكــت التابعــة 
لمصــرف الإمــارات للتنميــة موضحــاً الودائــع التــي تمــت 

ــة. ــاءً علــى الحســابات الافتراضي الإشــارة إليهــا بن

ســيقوم مصــرف الإمــارات للتنميــة بإيــداع المدفوعــات  ج. 
المعنــي  الرئيســي  الحســاب  الدافعيــن فــي  مــن 
ــي كل  ــدد ف ــي المح ــاب الافتراض ــم الحس ــجيل رق وتس
ــي. ــي المعن ــاب الرئيس ــاب الحس ــف حس ــي كش ــة ف دفع

ــدرج  ــي ين ــاب رئيس ــي أو حس ــاب افتراض إذا كان أي حس د. 
ــارات  ــرف الإم ــإن مص ــة، ف ــرات التالي ــن الفق ــت أي م تح
ــداع إذا: ــراءات الإي ــاذ إج ــاً باتخ ــون ملزم ــن يك ــة ل للتنمي

ــي  ــاب الرئيس ــي أو الحس ــاب الافتراض إذا كان الحس  .1
موقوفًــا أو مغلقًــا؛ أو

حدوث أي مسألة قانونية و/أو؛ أو  .2

ــرف  ــر مص ــى تقدي ــاءً عل ــر بن ــبب آخ ــدوث أي س ح  .3
الإمــارات للتنميــة وحــده.

Terms for Virtual Accounts.

Once the Customer designates the Master 
Account for Deposit (s) in the Application Form 
or otherwise, subject to the availability of funds, 
Credits made to the Virtual Accounts linked to the 
Master Accounts will be automatically credited to 
the relevant Master Account and in consideration 
of the Virtual Accounts and making this facility 
available to the Customer by EDB. EDB shall be 
entitled to charge the relevant Fees set out under 
the Schedule of Charges.

a. Under no circumstances EDB shall be liable for 
the sufficiency of the Credits or for the timely 
payment thereof from the Payers or any other 
matter or thing between the Customer and 
the Payers.

b. From time to time or at the request of the 
Customer or otherwise as per the frequency 
agreed between the Customer and EDB. 
EDB will as soon as reasonably possible, 
make account statements available on EDB 
SmartConnect showing the Credits made by 
reference to the Virtual Accounts.

c. EDB will be crediting payments by a Payer into 
the relevant Master Account and recording 
the Virtual Account number stipulated in each 
such payment in the account statement of the 
relevant Master Account.

d. Where any Virtual Account or Master Account 
falls under any of the following paragraphs, 
the EDB shall not be obligated to process the 
Deposit, if:

I. the Virtual Account or Master Account is 
suspended or closed or.

II. occurrence of any legal issue and/or;

III. due to any other reason at the sole 
discretion of = EDB.
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الشروط الخاصة بالربط المباشر بين الأنظمة

للتوضيــح، فــإن خدمة ســمارت كونكــت  التابعــة لمصرف   .1
الإمــارات للتنميــة هــي علامــة تجاريــة مملوكــة لمصرف 
ــد  ــات إدارة النق ــي خدم ــي تعن ــة، والت ــارات للتنمي الإم
كمــا هــو موضــح فــي هــذا القســم )خدمــة ســمارت 
ــب  ــة( بموج ــارات للتنمي ــرف الإم ــة لمص ــت التابع كونك
ــة،  ــذه الخدم ــل ه ــتخدام العمي ــور، ولاس ــد المذك البن
ــط  ــى )الرب ــول إل ــل الوص ــدى العمي ــون ل ــب أن يك يج
المباشــر بيــن الأنظمــة الخاصــة بخدمــة ســمارت كونكت 
التابعــة لمصــرف الإمــارات للتنميــة( ومــع ذلــك، يلتــزم 
العميــل بتقديــم جميــع المعلومــات الضروريــة لمصــرف 
ــرف  ــاص بالمص ــة الخ ــزود الخدم ــة أو م ــارات للتنمي الإم
لتكويــن وإعــداد )الربــط المباشــر بيــن الأنظمــة الخاصــة 
ــارات  ــرف الإم ــة لمص ــت التابع ــمارت كونك ــة س بخدم
ــة و/أو  ــزة المطلوب ــن الأجه ــر وتكوي ــة( وتحضي للتنمي
شــبكة العميــل المحليــة )وفقًــا للمتطلبــات الموضحــة 
أي  وتوفيــر  الصلــة(،  ذات  المســتخدم  أدلــة  فــي 
ــوارد  ــزات وم ــة تجهي ــة وأي ــبكية وكهربائي ــالات ش اتص
ــال  ــة، والامتث ــزود الخدم ــرف أو م ــا المص ــرى يحتاجه أخ

ــة. ــة ذات صل ــات معقول لأي تعليم

لا يتحمــل مصــرف الإمــارات للتنميــة أي مســؤولية عــن   .2
أي إشــعارات يُرســلها المصــرف تفيــد بتلقــي تعليمــات 
مــن العميــل عبر)الربــط المباشــر بيــن الأنظمــة الخاصــة 
ــارات  ــرف الإم ــة لمص ــت التابع ــمارت كونك ــة س بخدم
للتنميــة(،  ولا عــن أي إشــعارات لــم تُرســل بشــأن 
ــة أو  ــدم دق ــأ أو ع ــن أي خط ــل، أو ع ــات العمي تعليم

ــعارات. ــك الإش ــي تل ــص ف نق

يتطلــب مصــرف الإمــارات للتنميــة مــن العميــل أن يكون   .3
لديــه إجــراءات أمــان داخليــة خاصــة بــه لحمايــة الوصــول 
إلــى نظــام الربــط المباشــر بيــن الأنظمــة الخاصــة 
ــارات  ــرف الإم ــة لمص ــت التابع ــمارت كونك ــة س بخدم
للتنميــة وخدمــات  )ســمارت كونكــت التابعــة لمصــرف 
الإمــارات للتنميــة(. يلتــزم العميــل دائمًــا بالحفــاظ علــى 
ســرية وأمــان اســم المســتخدم وكلمــة المــرور، وضمــان 
عــدم اســتخدام أو محاولــة اســتخدام غيــر مصــرح 
ــل  ــزام العمي ــى إلت ــة إل ــات، بالإضاف ــذه البيان ــا له به
بمراقبــة أمــان أنظمتــه والوصــول إلــى واســتخدام 
الربــط المباشــر بيــن الأنظمــة الخاصــة بخدمــة ســمارت 
ــشكل  ــة  بال ــارات للتنمي ــرف الإم ــة لمص ــت التابع كونك

ــول. ــشكل معق ــع ب ــذي يُتوق ال

Terms for Host to Host:

1 For the purpose of clarity hereof, EDB 
SmartConnect is branded trademark created 
and owned by EDB which shall mean the Cash 
Management Services as contained in this 
Section (EDB SmartConnect) under the said 
clause and in order for the Customer to use, 
the Customer shall have access to the H2H 
EDB SmartConnect however, the Customer 
must provide all necessary information for the 
EDB or the EDBs service provider to configure 
and set-up the H2H EDB SmartConnect and 
prepare and configure the required hardware 
and/or the Customer’s local network (in 
accordance with the requirements as set out in 
the relevant user guides and provide any other 
network, electrical and other connections, 
fittings and facilities and resources as EDB or 
the EDBs service provider require and comply 
with any reasonable instructions related 
thereto.

2 EDB shall not be liable or responsible 
for any acknowledgement(s) forwarded 
by EDB advising that EDB has received a 
Customer Instruction from the Customer 
via the H2H EDB SmartConnect and for any 
acknowledgement(s) for which no Customer 
Instructions were sent or for any error, 
inaccuracy, or incompleteness thereof.

3 The EDB requires the Customer to have its 
own internal security procedures in place to 
protect access to the H2H EDB SmartConnect 
and EDB SmartConnect Services. The 
Customer must always keep username and 
password secure and secret and ensure that 
no unauthorised use is made or attempted 
on these credentials and must monitor the 
security of its systems and access to and use 
of the H2H EDB SmartConnect in the manner 
reasonably expected.
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الشروط الخاصة بخدمة الخصم المباشر

يلتــزم العميــل بطلــب مــن مصــرف الإمــارات للتنميــة رعايــة 
العميــل ثــم بــدء خدمــة الخصــم المباشــر مــن خلال تقديــم 
نمــوذج طلــب تســجيل المنشــئ ونمــوذج ضمــان المصــرف 
المنشــئ، المقدمــان مــن المصــرف وفقًــا لمتطلبــات 
ــب  ــي يج ــزي، والت ــدة المرك ــة المتح ــارات العربي ــرف الإم مص
تعبئتهــا مــن قبــل المصــرف المنشــئ لصالــح مصــرف 
الإمــارات للتنميــة،  ويجــب أن يكــون للمصــرف المنشــئ 
ــاب  ــدة وحس ــة المتح ــارات العربي ــي الإم ــجل ف ــب مس مكت

ــة. ــارات للتنمي ــرف الإم ــع مص م

ســيقوم مصــرف الإمــارات للتنميــة بإجــراء مراجعــة  أ. 
لتوافــق المصــرف المنشــئ  لفهــم مــدى تطابــق 
المصــرف  ســيتبناها  التــي  والإجــراءات  العمليــات 
ــد  ــل لقواع ــال الكام ــان الامتث ــك لضم ــئ، و ذل المنش
ــد  خدمــة الخصــم المباشــر، و وســيقوم المصــرف بتزوي
الــذي  المنشــئ  المصــرف  تعريــف  برقــم  العميــل 
سيســتخدمه العميــل فــي جميــع نمــاذج الخصــم 
ــا. ــرف لمعالجته ــى المص ــلة إل ــات المرس ــر والملف المباش

ــدادات  ــذ إع ــة بتنفي ــارات للتنمي ــرف الإم ــيقوم مص س ب. 
الخصــم المباشــر، واســتجابات الخصــم المباشــر، طلبــات 
الخصــم  إلغــاء  وطلبــات  المباشــر،  الخصــم  تعديــل 
ــات  ــات، والمطالب ــاف المدفوع ــات إيق ــر، وطلب المباش
المتعلقــة بالمدفوعــات غيــر المصــرح بهــا وفقًــا 
لمتطلبــات مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي 
ــيقوم  ــا س ــاملات، كم ــددة للتع ــات المح ــن الأوق وضم
ــح  ــئ ليصب ــرف المنش ــب المص ــة طل ــرف بمعالج المص
منشــئًا فــي نظــام خدمــة الخصــم المباشــر، ويتصــرف 
باســم المصــرف المنشــئ ، وإذا لــزم الأمــر، يقــدم 
طلبًــا إلــى مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي 

ــئ. ــرف المنش ــف للمص ــم تعري ــن رق لتعيي

ســيقوم المصــرف بمعالجــة اســتجابات الخصــم المباشــر،  ج. 
ــاب  ــي حس ــغ ف ــداع المبال ــيتم إي ــاء، س ــد الاقتض وعن
ــئ،   ــرف المنش ــاص بالمص ــر الخ ــم المباش ــة الخص خدم
كمــا ســيقوم المصــرف بمعالجــة طلبــات تعديــل 
ــا  ــب تقديمه ــي يج ــئ، والت ــرف المنش ــل المص تفاصي

ــا. كتابيً

يلتزم العميل دائمًا بما يلي:  د. 

الامتثــال والالتــزام بقواعــد خدمــة الخصــم المباشــر   .1
ــئ. ــرف المنش ــان المص ــروط ضم وش

Terms for Direct Debit Service:

The Customer shall request the EDB to sponsor 
the Customer and then initiate the Direct Debit 
Service by providing the Originator Registration 
Request Form and Originator Indemnity form, 
provided by the EDB as per CBUAE, which has to 
be filled by the Originator in Favor of The EDB. 
The Originator must have a registered office in 
the UAE and a EDB account with the EDB.

a. THE EDB will conduct Originator conformity 
review to understand the extent of 
conformity of processes and procedures that 
the Originator will adopt and to ensure full 
conformity to the DDS rules and THE EDB will 
provide the Customer with the OIC which the 
Customer will be using on all DDA forms and 
files sent to the EDB for processing.

b. THE EDB will carry out DDA setup, DDA 
responses, DDA amendment requests, 
DDA cancelation requests, DDA payment 
stop requests, and claims with respect to 
unauthorised payments as specified by the 
CBUAE and within the Mandated Turnaround 
Times and process the Originator’s application 
to become an Originator in the DDS, acting 
in the Originator name and, if appropriate, 
submit a request to the CBUAE for an OIC to 
be assigned to the Originator.

c. Process Direct Debit responses and, where 
appropriate credit the Originator DDS account 
and as appropriate, requests for amendments 
to the Originator details as Originator which 
shall be submitted in writing.

d. The Customer always undertakes to:

I. comply and be bound with the DDS rules 
and terms of the Originator Indemnity;
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تقديــم جميــع الإشــعارات ذات الصلــة إلــى مصــرف   .2
ــددة  ــاذج المح ــتخدام النم ــة باس ــارات للتنمي الإم
دون  المباشــر  الخصــم  خدمــة  لقواعــد  وفقًــا 

ــاذج. ــذه النم ــل ه تعدي

ــددة  ــات المح ــن الأوق ــراءات ضم ــع الإج ــاذ جمي اتخ  .3
وفقًــا لمواعيــد التنفيــذ المحــددة.

الامتثــال الصــارم لقواعــد خدمــة الخصــم المباشــر   .4
كمــا هــو موضــح فــي دليــل قواعــد خدمــة 
الخصــم المباشــر الصــادر عــن مصــرف الإمــارات 
العربيــة المتحــدة المركــزي، فيمــا يتعلــق بتقديــم 

الإشــعارات المســبقة وبــدء الخدمــة.

ــب  ــات بموج ــع المدفوع ــق بجم ــا يتعل ــك فيم وذل  .5
ــر. ــم المباش ــة الخص خدم

إبلاغ مصــرف الإمــارات للتنميــة باســتخدام النمــاذج   .6
المناســبة عــن أي تغييــرات فــي تفاصيــل المصــرف 
ــات  ــي المعلوم ــرى ف ــرات أخ ــئ أو أي تغيي المنش

ــئ. ــرف المنش ــن المص ــة م المقدم

إبلاغ مصــرف الإمــارات للتنميــة بــأي حقائــق أو   .7
ــم  ــى تقيي ــول عل ــشكل معق ــر ب ــد تؤث ــالات ق ح

جديــة تقديــم خدمــة الخصــم المباشــر.

تزويــد مصــرف الإمــارات للتنميــة بــأي معلومــات أو   .8
ــر. ــت لآخ ــن وق ــة م ــة مطلوب ــتندات أو أدل مس

ضمــان الحفــظ الآمــن للمســتندات والاحتفــاظ   .9
بأرشــيف أو ســجلات دقيقــة وســهلة الوصــول 
للدافعيــن للفتــرة المطلوبــة وفقًــا للقوانيــن 
المعمــول بهــا فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة.

ــوم  ــرض الرس ــة ف ــارات للتنمي ــرف الإم ــق لمص يح ه. 
ــي  ــر، والت ــم المباش ــة الخص ــم خدم ــل تقدي مقاب
القياســي  الرســوم  لجــدول  وفقًــا  ســتكون 

المعتمــد.

II. submit all relevant notifications to EDB 
using the forms specified by the DDS rules 
without changing such forms;

III.  take all actions within the time limits 
specified by the Mandated Turnaround 
Times; and

IV. strictly comply with the DDS rules stated 
in the DDS rulebook issued by the CBUAE 
with regards to the provision of advance 
notices and the initiation

V. of collections under the DDS;

VI. informs the EDB and using the appropriate 
forms of any changes in the Originator 
details or any other changes to the 
information provided by the Originator;

VII. inform the EDB of any facts or situations 
that might sensibly affect the good faith 
determination of providing the Direct 
Debit Service;

VIII.provide to the EDB any information, 
documents or evidence as required from 
time to time;

IX. inform the EDB of any fraudulent or 
improper use of the DDS;

X. ensure safe custody of documents and 
retain proper and accessible archive or 
records of payers for the period required 
by applicable UAE law.

e. THE EDB shall be entitled to charge the Fees for 
providing the Direct Debit Service which shall 
be as per the standard Schedule of Charges.
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بقــدر مــا ينطبــق علــى مصــرف الإمــارات للتنميــة  و. 
ــرف  ــان المص ــروط ضم ــإن ش ــي، ف ــرف الراع كالمص
المنشــئ تُعتبــر مُدمجــة فــي هــذه الشــروط 

ــه. ــق علي ــل وتطب ــة للعمي ــون ملزم وتك

ــؤولية  ــة أي مس ــارات للتنمي ــرف الإم ــل مص لا يتحم ز. 
عــن أي خســائر يتكبدهــا العميــل نتيجــة لأي نقص أو 
عــدم أداء جزئــي فــي لخدمــة المصــرف الراعــي التي 
ــور  ــبب أم ــة بس ــارات للتنمي ــرف الإم ــا مص يقدمه
خارجــة عــن ســيطرة المصــرف، بمــا فــي ذلــك علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر، أي عطــل أو تأخيــر أو خلــل أو 
فشــل في وســائل النقــل أو الاتصــالات أو الحوســبة، 

أو فشــل أي طــرف آخــر فــي الوفــاء بالتزاماتــه.

الشروط الخاصة بتبادل العملات )العملات الأجنبية(:

ــذ  ــرف لتنفي ــه للمص ــل أو تفويض ــه العمي ــد توجي عن أ. 
العميــل  يُعتبــر  فإنــه  العــملات،  تبــادل  معــاملات 
ــراء  ــه لش ــة كوكيل ــارات للتنمي ــرف الإم ــن مص ــد عي ق
ــن  ــر أو م ــرف آخ ــن ط ــة م ــة المطلوب ــة الأجنبي العمل
مصــادر المصــرف الخاصــة، وذلــك بســعر لا يتجــاوز 
ســعر الصــرف الســائد للمصــرف فــي وقــت المعاملــة، 
ولتوضيــح المقصــود، فــإن "ســعر الصــرف الســائد 
للمصــرف" يعنــي ســعر الصــرف الفــوري للعملــة 
ــروض  ــو مع ــا ه ــرف كم ــن المص ــد م ــة المعتم المعني
فــي فروعــه و/أو علــى موقعــه الإلكترونــي، أو الســعر 
ــذي  ــن الأطــراف وال ــه بي ــم الاتفــاق علي ــذي ت ــت ال الثاب
لا يجــوز تغييــره إلا بموافقــة متبادلــة )ويشــار إليــه بـــ 
ــارات  ــرف الإم ــام مص ــائد"(، و إذا ق ــرف الس ــعر الص "س
ــر  ــرف آخ ــن ط ــة م ــة المطلوب ــراء العمل ــة بش للتنمي
بســعر أقــل مــن ســعر الصــرف الســائد أو الســعر 
ــرق  ــض الف ــيتم تعوي ــه س ــه، فإن ــق علي ــت المتف الثاب
ــة، مــا  ــح مصــرف الإمــارات للتنميــة بموجــب الوكال لصال
لــم يتفــق الأطــراف علــى خلاف ذلــك، و يوافــق العميــل 
ــخٍ  ــة بتاري ــراء معامل ــل إج ــوض العمي ــه إذا ف ــى أن عل
حالــي بعــد أوقــات الإغلاق المحــددة، فقــد يتــم تنفيــذ 
ــي(،   ــل التال ــوم العم ــي )ي ــوم التال ــي الي ــة ف المعامل
كمــا يخــول العميــل مصــرف الإمــارات للتنميــة لتحويــل 
العملــة وفقًــا لســعر الصــرف الســائد أو الســعر الثابــت 
المتفــق عليــه وقــت تنفيــذ المعاملــة، و يوافــق 
ــبب  ــر بس ــد تتأخ ــة ق ــى أن المعامل ــا عل ــل أيضً العمي
سياســات امتثــال المصــرف أو المتطلبــات التنظيميــة أو 

f. To the extent applicable to EDB as Sponsoring 
Bank, the terms of the Originator Indemnity 
are hereby incorporated by reference into 
and shall constitute terms applicable to and 
binding upon the Customer hereunder.

g. THE EDB shall not be liable for any losses 
the Customer incurs for any partial or non-
performance of the Sponsoring EDB service 
by reason of anything beyond its control, 
including without limitation, any breakdown, 
delay malfunction or failure of transmission, 
communication or computer facilities, or the 
failure by any third party to fulfil its obligations.

Terms for Currency Exchange (FX)

a. As and when instructed or authorised by 
the Customer hereunder for cross-currency 
transactions, the Customer will be deemed 
to have appointed the EDB as its agent to 
purchase the required foreign currency from 
a third party (s) or from its own sources at the 
rate(s) not more than the Prevailing Exchange 
Rate of EDB for the required currency at the 
time of the transaction and for the purpose 
of greater clarity, Prevailing Exchange Rate 
of EDB means the spot exchange rate of the 
relevant currency in force at EDB as provided 
in its branches and/or website or a fixed rate 
of exchange agreed between the Parties 
which should not be changed once accepted 
by the Parties except by mutual consent (the 
“Prevailing Exchange Rate”). If EDB purchases 
the required currency from a third party at a 
rate less than the Prevailing Exchange Rate 
or the agreed fixed rate, then unless the 
Parties agreed to the contrary, the difference 
shall be incentive for EDB under the agency. 
The Customer agrees that if the Customer 
authorises a transaction to be as current 
dated after the cut-off times, the transaction 
execution may take place the next Business Day 
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مــشكلات إداريــة أخــرى، وبمجــرد إتمــام الفحــص، يمكــن 
للمصــرف متابعــة المعاملــة، وبالتالــي ســيتم اســتخدام 
ســعر الصــرف الســائد أو الســعر الثابــت المتفــق عليــه 

ــة. ــذ المعامل ــت تنفي وق

ــي  ــدد: ف ــان المتع ــد والائتم ــم الواح ــاملات الخص مع ب. 
ــن  ــد م ــم واح ــة بخص ــن معامل ــي تتضم ــالات الت الح
الحســاب مــع عــدة اعتمــادات لمســتفيدين مختلفيــن، 
ســيقوم مصــرف الإمــارات للتنميــة بشــراء العملــة 
ــى  ــة إل ــغ ذات الصل ــل المبال ــة وتحوي ــة المطلوب الأجنبي
ــض  ــم رف ــك، إذا ت ــع ذل ــن،  وم ــتفيدين المعنيي المس
ــة  ــباب إلزامي ــبب أس ــتفيدين بس ــن المس ــع لأي م الدف
مثــل القوانيــن التنظيميــة أو القيــود الإداريــة أو قيــود 
الصــرف أو التقييــدات، ســيقوم المصــرف بتحويــل المبلغ 
ــرف  ــعر الص ــا لس ــاب وفقً ــة الحس ــى عمل ــي إل المعن
الســائد المتــاح مــن المصــرف للعملــة المطلوبــة فــي 
وقــت التحويــل، ثــم يتــم إيــداع المبلــغ مــرة أخــرى فــي 

ــك. ــا لذل ــاب وفقً الحس

الشروط الخاصة بإدارة السيولة )التحويل التلقائي(:

للتوضيــح، خدمــة إدارة الســيولة مــن مصــرف الإمــارات   .1
للتنميــة: هــي الخدمــة التــي أنشــأها ويمتلكهــا 
مصــرف الإمــارات للتنميــة، والتــي تعنــي خدمــات 
ــات  ــن خدم ــزء م ــيولة كج ــي لإدارة الس ــل التلقائ التحوي
إدارة النقــد الــواردة فــي هــذا البنــد )إدارة الســيولة(، 
ــوات  ــر قن ــة عب ــذه الخدم ــى ه ــول إل ــن الوص ويمك
ــام  ــل بانتظ ــن للعمي ــث يمك ــة، حي ــرف الإلكتروني المص
ــث  ــي، بحي ــل التلقائ ــق بالتحوي ــات تتعل ــدار تعليم إص
يتــم نقــل الأمــوال مــن حســابات معينــة إلــى حســابات 
بيــن  والإيــداع  بالخصــم  المعــاملات  وإجــراء  أخــرى 
الحســابات المحــددة اســتنادًا إلــى المعاييــر والإعــدادات 
ــر  ــرف عب ــا المص ــي يوفره ــل والت ــا العمي ــي يختاره الت

and the Customer authorises EDB to convert 
the currency at the time of the transaction 
execution as per the then Prevailing Exchange 
Rate or the agreed fixed rate. The Customer 
agrees that the transaction may fall in queue 
due to EDB’s compliance policy or regulatory 
requirements or issues or any administration 
related checks and once it is cleared, EDB may 
proceed with the transaction and hence the 
Prevailing Exchange Rate at the time of the 
transaction or the agreed fixed rate will be 
utilized.

b. Single Debit Multiple Credit (SDMC) 
Transactions: In cases of transactions involving 
single debit on the Account with multiple 
credits to different beneficiaries, EDB will 
purchase the required foreign currency(ies) 
and Currency Exchange (FX)) and pay the 
relevant amounts to respective beneficiaries. 
However, if due to any mandatory reasons 
such as regulatory, administrative or exchange 
controls or restrictions, payment to any of the 
beneficiaries is rejected, EDB will convert the 
relevant amount to the currency of the Account 
as per the available Prevailing Exchange Rate 
of EDB for the required currency at the time of 
the conversion and credit back the amount to 
the Account according

Terms for Liquidity Management (Sweeps)

1 For the purpose of clarity hereof, EDB Liquidity 
is the service created and owned by EDB which 
means liquidity management sweep services 
as part of the Cash Management Services 
under this Clause (Liquidity Management) 
which, can be accessed through EDB’s 
E-Channels whereby the Customer can 
regularly issue Customer Instructions related 
to sweeping whereby funds are moved from 
certain account (s) to other accounts and 
conduct debit and credit transactions between 
certain accounts based on the parameters 
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ــروط  ــذه الش ــا له ــك وفقً ــة، وذل ــوات الإلكتروني القن
ــرف،  ــل المص ــن قب ــة م ــات ذات صل والأحكام وأي متطلب
ــيولة". ــة إدارة الس ــد بـــ "خدم ــا بع ــا فيم ــار إليه ويش

يلتــزم العميــل دائمًــا بالتأكد مــن أن موظفيــه يتصرفون   .2
بموجــب مبــدأ حســن النيــة عنــد اســتخدام خدمــة إدارة 
الســيولة هــذه، وأنهــم لا يســيئون اســتخدامها أو 

ــب. ــر مناس ــشكل غي ــتغلونها ب يس

ــه  ــال تعليمات ــة واكتم ــؤولية دق ــل مس ــل العمي يتحم  .3
وضمــان أمــان وسلامــة اتفاقيــة شــروط وأحكام خدمــة 
ــن أن  ــد م ــن خلال التأك ــك م ــذه، وذل ــيولة ه إدارة الس
ــتخدمين  ــى المس ــط عل ــور فق ــا محص ــول إليه الوص
ــزة  ــان وأجه ــات الأم ــة بيان ــان حماي ــن وضم المفوضي
الرمــوز الأمنيــة للمســتخدمين المفوضيــن فــي جميــع 

ــات. الأوق

ــا  ــا كتابيً ــدم طلبً ــت، أن يق ــي أي وق ــل، ف ــق للعمي يح  .4
إزالــة  أو  لإضافــة  للتنميــة  الإمــارات  مصــرف  إلــى 
المتقدميــن  بمــا فــي ذلــك حســابات  أي حســاب، 
المعنــي  الحســاب  يكــون  أن  شــريطة  للمشــاركة، 

الصلــة. الأطــراف ذات  معتمــدًا مــن جميــع 

يتحمــل العميــل مســؤولية التأكــد مــن توفــر الأرصــدة   .5
ــر  ــال لمعايي ــاركين للامتث ــابات المش ــي حس ــة ف الكافي

ــابات. ــك الحس ــددة لتل ــة المح ــر المختلف التدوي

ــملات،  ــر الع ــي عب ــل التلقائ ــة التحوي ــر خدم ــد توف عن  .6
ــن أي  ــد ع ــؤول الوحي ــه المس ــم أن ــل ويفه ــر العمي يق
تقلبــات أو مخاطــر تتعلــق بالعــملات الناتجــة عــن هــذه 
الخدمــة، وأن عمليــة تحويــل العملــة ســتكون خاضعــة 
لشــروط مصــرف الإمــارات للتنميــة بشــأن "تبــادل 

ــملات ". الع

and setup as chosen by the Customer and 
made available by EDB through E – Channel(s) 
subject to these Terms and Conditions and any 
related requirements by THE EDB, hereinafter 
referred to as (the “Liquidity Management 
Service”).

2 The Customer shall always ensure that its 
personnel act in good faith when using this 
Liquidity Management Service and not misuse 
or abuse it.

3 The Customer shall be responsible for the 
accuracy and completeness of its instructions 
and safeguarding the security and integrity of 
this Liquidity Management Cash Management 
Services Terms and Conditions agreement 
Service by ensuring that only Authorised 
Users have access to it and that Authorised 
Users’ security credentials and Security Token 
Devices are safeguarded at all times.

4 The Customer may, at any time, in writing 
request EDB to add or remove any account 
including any accounts of participant 
applicants subject to such account being 
authorised participant account by all relevant 
parties.

5 The Customer is responsible to ensure 
that sufficient balances are available in the 
participant accounts to abide by the different 
sweeping parameters setup for the participant 
accounts.

6 If and when cross-currency sweeps are 
available for use, the Customer acknowledges 
and understands that it is solely responsible 
for any currency fluctuation or exposure as a 
result of such sweeps and that the currency 
conversion shall be subject to EDBs terms on 
“Currency Exchange (FX)” .
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أي  عــن  رئيســي  كالتــزام  العميــل مســؤولًا  يكــون   .7
أو  ضرائــب  أو  عمــولات  أو  رســوم  وأي  رصيدمديــن 
مصاريــف أخــرى تتعلــق بذلــك نتيجــة لأي تعليمــات 

للتدويــر.

لا يُلــزَم مصــرف الإمــارات للتنميــة بــأن يعتبــر أي معاملة   .8
خصــم أو ائتمــان علــى حســاب مشــارك قــد تمــت قبــل 
ــي  ــاح ف ــت بنج ــد أُكمل ــة ق ــذه المعامل ــون ه أن تك
الحســاب المعنــي، و فــي حالــة التحويــل التلقائــي التي 
تشــمل حســابات مشــاركين بعــملات متعــددة، ســتكون 
الرصيــد  لحســاب  المســتخدمة  الأساســية  العملــة 
النهائــي هــي الدرهــم الإماراتــي، مــا لــم يتــم الاتفــاق 
ــل أي  ــيتم تحوي ــرف، و س ــع المص ــك م ــى خلاف ذل عل
ــية  ــة الأساس ــى العمل ــاركين إل ــابات المش ــدة حس أرص
ــت  ــا لســعر الصــرف الســائد أو ســعر الصــرف الثاب وفقً

ــل. ــرف والعمي ــن المص ــه بي ــق علي المتف

ــوم  ــه لا يق ــن أن ــد م ــؤولية التأك ــل مس ــل العمي يتحم  .9
ــى  ــي عل ــل التلقائ ــات التحوي ــدار تعليم ــداد أو إص بإع

ــك. ــام بذل ــلطة للقي ــك الس ــي لا يمل ــابات الت الحس

ــوم  ــه لا يق ــن أن ــد م ــؤولية التأك ــل مس ــل العمي يتحم  .10
بإعــداد أو إصــدار تعليمــات التحويــل التلقائي لتســهيل 

ــون. أي نشــاط محظــور بموجــب أي قان

يلتزم العميل بعدم استخدام خدمة إدارة السيولة:   .11

بطريقــة أو لغــرض غيــر مصــرح بــه أو غيــر مقصــود  أ. 
ــة. ــارات للتنمي ــرف الإم ــل مص ــن قب م

بما يتعارض مع أي قانون أو تنظيم ساري. ب. 

الخاصــة  العمــل  بأغــراض  غيــر متعلــق  لغــرض  ج. 
. لعميــل با

ــة  ــتخدامها أو محاول ــر باس ــرف آخ ــمح لأي ط ولا يس د. 
الوصــول غيــر المصــرح بــه إلــى أي نظــام أو شــبكة 

ــة. ــارات للتنمي ــرف الإم ــبكات مص ــن ش م

7 The Customer shall be responsible as prime 
obligor for any debit balance, and any 
fees, commissions, Tax or other charges 
related thereto as a result of any sweeping 
instructions.

8 THE EDB is not obligated to deem any debit or 
credit transaction on a participant account to 
be made before such debit or credit has in fact 
been successfully completed in a participant 
account. In the case of sweeping structures 
with participant accounts in more than one 
currency, the base currency used for the 
calculation of final balance shall be AED unless 
otherwise agreed by EDB. The conversion 
of any participant account balances into the 
base currency equivalent shall be at Prevailing 
Exchange Rate or a fixed rate of exchange 
agreed by EDB with the Customer.

9 The Customer is responsible to ensure that 
it does not set up or give sweep instructions 
on accounts over which it does not have the 
authority to do so.

10 The Customer is responsible to ensure that it 
does not set up or give sweep instructions for 
facilitating any activity prohibited by any law.

11 The Customer undertakes not to use the 
Liquidity Management Service:

a. in a way or for a purpose not authorised or 
intended by EDB.

b. in contravention of any applicable law or 
regulation.

c. for a purpose other than for the Customer’s 
business purposes.

d. nor permit any third party to use it or 
seek to gain or permit any third party to 
gain unauthorised access to any system or 
network of EDB.
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إرســال أو تحميــل أي مــواد تحتــوي علــى فيروســات  ه. 
ــل  أو فيروســات طــروادة أو دودة الحاســوب أو قناب
ــد  ــرى ق ــارة أخ ــج ض ــة( أو أي برام ــة )البرمجي موقوت
تتداخــل مــع خدمــة إدارة الســيولة أو أي شــبكة 

ــا. ــة به متصل

تطبــق الشــروط والأحكام العامــة لمصــرف الإمــارات   .12
ــة  ــوص صريح ــود أي نص ــدم وج ــة ع ــي حال ــة ف للتنمي

واردة فــي هــذه الشــروط والأحكام.

يلتــزم العميــل دائمًــا بالتأكــد مــن توفــر أمــوال كافيــة   .13
ــة مــن  فــي الحســاب لتمكيــن مصــرف الإمــارات للتنمي
ــخ  تنفيــذ أي تعليمــات دائمــة علــى الحســاب فــي تاري

ــتحقاق. الاس

ــد  يحتفــظ مصــرف الإمــارات للتنميــة بالحــق فــي تحدي  .14
أولويــة أي تعليمــات دائمــة مقابــل الشــيكات المقدمــة 

أو أي إجــراءات أخــرى قائمــة مــع المصــرف.

فــي حــال عــدم تنفيــذ أي تعليمــات دائمــة أو كونهــا   .15
غيــر نشــطة لمــدة شــهرين متتالييــن أو رفضهــا 
بســبب عــدم كفايــة الأمــوال فــي الحســاب، يحــق 
لمصــرف الإمــارات للتنميــة إنهــاء أو إيقــاف التعليمــات 

ــل. ــعار العمي ــة دون إش الدائم

ــاف أي  ــاء أو إيق ــة إنه ــارات للتنمي ــرف الإم ــق لمص يح  .16
ــتقبلية  ــات المس ــوص المدفوع ــة بخص ــات دائم تعليم
ــتفيدين  ــن المس ــعار م ــي إش ــد تلق ــت بع ــي أي وق ف
ــد  ــم تع ــتقبلية ل ــات المس ــأن المدفوع ــتفيد ب أو المس

ــة. مطلوب

17. ســيتم فــرض رســوم رمزيــة لتأســيس أو تعديــل أو إلغــاء 
تعليمــات دائمــة كمــا هــو موضــح فــي جــدول الرســوم 
ــذه  ــمل ه ــة،  لا تش ــارات للتنمي ــرف الإم ــاص بمص الخ
الرســوم مصاريــف البريــد العرضيــة، أو رســوم الطوابــع، 
و/أو رســوم التلكس/المراســلة التــي قــد تكــون قابلــة 
ــذي  ــوم ال ــي للرس ــف القياس ــا للتعري ــق وفقً للتطبي
يطبقــه المصــرف مــن وقــت لآخــر،  كمــا يحــق للمصــرف، 
ــع  ــة دف ــى كل عملي ــوم عل ــرض رس ــره، ف ــا لتقدي وفقً
تعليمــات دائمــة لــم يتــم تنفيذهــا بســبب نقــص 

ــوال. الأم

e. Transmit or upload any material that 
contains viruses, Trojan horses, worms, 
time bombs or any other harmful programs 
which may interfere with or disrupt the 
Liquidity Management Service or any 
network connected thereto.

12 The terms and conditions under the EDB 
Banking general terms and Conditions shall 
apply in absence of any express provisions 
contained herein.

13 The Customer shall always ensure that there 
is a sufficient fund in the Account to enable 
EDB to meet any standing instruction on the 
Account on the due date.

14 EDB reserves the right to determine the 
priority of any standing instruction against 
cheques presented or any other existing 
arrangements made with EDB.

15 In the event that any standing instruction was 
not executed or is inactive for two consecutive 
months or is rejected for insufficient funds 
in the Account EDB may terminate/stop the 
standing instruction without any advice to the 
Customer.

16 EDB may terminate/stop any standing 
instruction as to future payments at any 
time after being advised by the beneficiary/
beneficiaries of that standing instruction that 
no further payment is required.

17 A nominal charge will be levied for the initial 
setting up or amendment or cancellation of 
a standing instruction as set out in EDB Fee 
Schedule. This charge does not include the 
incidental postage, stamp duty and/or telex/
correspondent charges which may also be 
applicable as per EDB’s standard tariff of 
charges in force from time to time. EDB may 
also at its discretion levy a charge on each 
standing instruction payment not effected for 
lack of funds.
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إذا كان الحســاب يحتــوي علــى أمــوال غيــر كافيــة، فــإن   .18
مصــرف الإمــارات للتنميــة غيــر ملــزم بإخطــار العميــل، 
ــره الخــاص -  ــا لتقدي ــك، يحــق للمصــرف - وفقً ومــع ذل
ــة  ــات الدائم ــب التعليم ــع بموج ــذ الدف ــرر تنفي أن يق
حتــى إذا أدى هــذا الدفــع إلــى تجــاوز الحــد المســموح 
بــه فــي حســاب العميــل، و فــي هــذه الحالــة، يتعيــن 
علــى العميــل دفــع الأمــوال التــي تــم تحويلهــا 
علــى الفــور لتغطيــة الســحب علــى المكشــوف فــي 

ــاب. الحس

لــن تُعتمــد أي تعــديلات أو إلغــاءات للتعليمــات الدائمــة   .19
إلا إذا تــم تقديمهــا إلــى مصــرف الإمــارات للتنميــة قبل 
ــل  ــخ التفعي ــن تاري ــل م ــى الأق ــل عل ــام عم ــبعة أي س
أو الاســتحقاق التالــي للتعليمــات،  ويجــب أن تكــون 
ــا  ــن إلغاؤه ــاء ويمك ــة للإلغ ــة قابل ــات الدائم التعليم

ــل. ــل العمي فقــط مــن قب

ــه، أو  ــة، أو فروع ــارات للتنمي ــرف الإم ــل مص ــن يتحم 20. ل
المصــرف المراســل ، أو الــوكلاء المســؤولية عــن أي 
خســارة أو تأخيــر أو خطــأ أو إغفــال ينجــم عــن اســتخدام 
أي وســيلة تواصــل لتنفيــذ التحــويلات أو التعامــل مــع 

ــات. التعليم

ــارات  ــرف الإم ــل مص ــن قِب ــة م ــغ المدفوع ــر المبال 21. تُعب
ــغ  ــرة عــن المبال ــة بخصــوص المدفوعــات المتغي للتنمي
المســجلة فــي نظــام الحاســب الآلــي الخــاص بالمصــرف 
)دفاتــر المصــرف(، وذلــك وفقًــا للحــد الأقصــى الســاري 

فــي الوقــت المحــدد.

18 If the Account has insufficient funds EDB is not 
obliged to advise the Customer, nevertheless 
EDB may - at its sole discretion - exercise 
its discretion to remit payment under the 
standing instruction even if such payment 
will lead to an overdraw on the Customer’s 
Account, in such case the Customer shall 
immediately pay the funds remitted to cover 
the Account overdraft.

19 Any amendments or cancellations of the 
standing instructions will not be effective 
unless received by EDB at least before seven 
working days before the next activation or due 
date of the standing instruction, provided that 
the standing instruction are revocable and can 
be cancelled by the Customer only.

20 EDB, its branches, correspondents, or agents 
shall not be responsible for any loss, delay, 
error, or omission arising out of any mode of 
communication used for effecting transfers 
understanding instructions.

21 Amounts paid by EDB in respect of variable 
payments reflect the amount recorded by 
EDB’s computer system (EDB’s books) as 
having been entered by the Customer, subject 
to the maximum limit in force at the time.
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الشروط الخاصة بخدمة سويفت )للشركات(:

بموجــب الشــروط الــواردة هنــا، تشــمل تقديــم خدمــات   1
ســويفت الأنشــطة التاليــة علــى حســاب العميــل كمــا 

يلــي:

مصــرف  قِبَــل  مــن  ســويفت  رســائل  إرســال   1.1
ــادة  ــويفت لإع ــبكة س ــى ش ــة إل ــارات للتنمي الإم
ــم  ــك تقدي ــي ذل ــا ف ــل، بم ــى العمي ــالها إل إرس
المعلومــات مــن قِبَــل مصــرف الإمــارات للتنميــة 

ــائل. ــك الرس ــر تل عب

لرســائل  للتنميــة  الإمــارات  مصــرف  اســتلام   1.2
ــتلام  ــك اس ــي ذل ــا ف ــل، بم ــن العمي ــويفت م س
تعليمــات الدفــع مــن العميــل عبــر تلــك الرســائل، 
لتلــك  للتنميــة  الإمــارات  مصــرف  ومعالجــة 

ــع(. ــات الدف ــك تعليم ــي ذل ــا ف ــائل )بم الرس

للتوضيــح بــشكل أكبــر، فــإن خدمــات ســويفت لــن   .2
تشــمل أيًــا مــن التالــي:

إعــداد وتوفيــر عضويــة ســويفت ، والانضمــام إلــى  أ. 
ــان  ــا، أم ــة به ــج المتعلق ــويفت أو البرام ــبكة س ش
شــبكة ســويفت ، تقديــم خدمــات رســائل ســويفت 
ــتخدامها. ــا واس ــول إليه ــة للوص ــق اللازم أو المراف

اســتخدام نظــام ســكور مــن قِبَــل العميــل لتبــادل  ب. 
ــن غيــر مصــرف  رســائل ســويفت مــع أشــخاص آخري

ــة؛ ــارات للتنمي الإم

تبــادل رســائل ســويفت بيــن العميــل ومصــرف  ج. 
ــشكل  ــرى لا ت ــة أخ ــت أي خدم ــة تح ــارات للتنمي الإم
ــوع  ــي موض ــي ه ــويفت الت ــات س ــن خدم ــزءًا م ج

ــة؛ ــذه الاتفاقي ه

العميــل وعضــو  بيــن  الرابــط  أو صيانــة  إعــداد  د. 
ســويفت المســجل المعيــن وأي مســألة أو أمــر آخــر 

ــا. ــةً هن ــدرج صراح ــر الم غي

Terms for SWIFT (Corporate)

1 Subject to the terms hereof, the provision 
of the SWIFT Services shall comprise of the 
following activities on the Customer’s own 
account as follows:

1.1 the sending of SWIFT Messages by 
EDB to the SWIFT network for onward 
transmission to the Customer, including 
the provision of Information by EDB 
through those SWIFT Messages.

1.2 the receipt by EDB of SWIFT Messages 
from the Customer, including the receipt 
of payment Instructions from the 
Customer in those SWIFT Messages and 
EDB processing those SWIFT Messages 
(including payment Instructions).

2 for greater clarity, the SWIFT Services shall not 
include any of the following:

a. the set-up and provision of SWIFT 
membership, joining the SWIFT network 
or schemes, SWIFT network security, the 
provision of the SWIFT Messaging Services 
or the facilities necessary to access and use 
them;

b. the use of SCORE by the Customer to 
exchange SWIFT Messages with persons 
other than EDB;

c. the exchange of SWIFT Messages between 
the Customer and EDB under any other 
service which shall not constitute Swift 
Services that is the subject matter of this 
Agreement; or

d. the setup or maintenance of the link 
between the Customer and the Nominated 
Swift Registered Member and any other 
matter or thing this not expressly contained 
herein.
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يبــذل مصــرف الإمــارات للتنميــة جهــودًا معقولــة   .3
خلال)1(معالجــة   مــن  ســويفت  خدمــات  لتقديــم 
رســائل ســويفت بمــا فــي ذلــك رســائل ســويفت التــي 
ــل،  ــن العمي ــواردة م ــع ال ــات الدف ــى تعليم ــوي عل تحت
ــم  ــة؛ و)2( تقدي ــج المتاح ــبكات والبرام ــدى الش ــر إح عب
ــزم العميــل  ــك، ويلت المعلومــات للعميــل بخصــوص ذل
ــل  ــع التفاصي ــة بجمي ــارات للتنمي ــرف الإم ــد مص بتزوي
ــي: ــا يل ــك م ــي ذل ــا ف ــك، بم ــة بذل ــة المتعلق اللازم

ــن  ــتخدامه لتمكي ــيتم اس ــذي س ــج ال ــوع البرنام ن أ. 
ســويفت؛ خدمــات  تقديــم 

خدمــات رســائل ســويفت التــي ســيتم اســتخدامها  ب. 
ــويفت ؛ ــات س ــب خدم ــويفت بموج ــائل س ــل رس لنق

ــتخدامها  ــيتم اس ــي س ــويفت الت ــائل س ــواع رس أن ج. 
ــواع  ــك أن ــي ذل ــا ف ــويفت ، بم ــات س ــن خدم ضم

ــل؛ ــلها العمي ــد يرس ــي ق ــع الت ــات الدف تعليم

نــوع المعلومــات التــي ســيوفرها مصــرف الإمــارات  د. 
ــويفت؛ و ــات س ــب خدم ــة بموج للتنمي

ــظ  ــي يحتف ــة الت ــارات للتنمي ــرف الإم ــابات مص حس هـ. 
ــرف  ــك، ط ــق ذل ــا ينطب ــل و/أو، حيثم ــا العمي به
ــق  ــا يتعل ــتخدامها فيم ــيتم اس ــي س ــث، والت ثال

بخدمــات ســويفت.

ــر  ــزم بتوفي ــة مل ــارات للتنمي ــرف الإم ــون مص ــن يك ل  .4
ــروط  ــن الش ــتيفاء كل م ــم اس ــويفت إلا إذا ت ــة س خدم

ــة: التالي

ــالات  ــة الاتص ــدى الجمعي ــجل ل ــو مس ــل عض العمي أ. 
البنــوك )ســويفت(، و؛ الماليــة العالميــة بيــن 

ــا  اســتكمال العميــل لأي مســتندات أو طلبــات وفقً ب. 
ــة. ــارات للتنمي ــرف الإم ــات مص لمتطلب

أي مطلــب أو شــرط آخــر مطلــوب مــن قبــل مصــرف  ج. 
ــة. ــارات للتنمي الإم

3 EDB will use reasonable efforts to supply 
the SWIFT Services by: (i) processing SWIFT 
Messages (including SWIFT Messages which 
contain payment Instructions) received from 
the Customer, through one of the available 
network and schemes; and (ii) providing 
Information to the Customer in relation 
thereto. The Customer shall provide EDB with 
all necessary details related hereto including 
the following:

a. the type of the scheme that shall be used to 
enable the provision of the SWIFT Services;

b. the SWIFT Messaging Services that shall be 
used to transmit SWIFT Messages under 
the Swift Services;

c. the SWIFT Message types that shall be 
used under the SWIFT Services, including 
the types of payment Instruction that the 
Customer may transmit;

d. the type of Information that shall be 
provided by EDB under the SWIFT Services; 
and

e. EDB account(s) maintained by the Customer 
and/or, where applicable, a Third Party, 
which are to be used in connection with 
the SWIFT Services.

4 EDB shall not be obliged to provide the SWIFT 
Service unless and until each of the following 
conditions have been satisfied:

a. the Customer is a SWIFT Registered 
Member, and;

b. the completion of any documentation or 
applications by the Customer in accordance 
with EDB’s requirements.

c. Any other requirement or condition 
required by EDB.
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5. التزامات العميل

ــول  ــة الوص ــه الخاص ــى نفقت ــل عل ــى العمي ــب عل يج أ. 
إلــى خدمــة ســويفت باســتخدام معداتــه الخاصــة، كمــا 
يجــب أن يكــون العميــل دائمًــا مســؤولًا ويظل مســؤولًا 
ــات  ــع المتطلب ــدات م ــذه المع ــق ه ــان تواف ــن ضم ع

ــتخدامها. ــة واس ــى الخدم ــول إل ــة بالوص ذات الصل

ــة  ــى مراجع ــا عل ــرص دائمً ــل أن يح ــى العمي ــب عل يج ب. 
واختبــار المنصــة التقنيــة المناســبة والبرامــج والقــدرات 
ــات  ــى خدم ــول إل ــن الوص ــل م ــن العمي ــة لتمكي اللازم
ســويفت  وخدمــة  بســويفت  الخاصــة  المراســلة 

واســتخدامها.

لاتفاقيــة ســويفت  الامتثــال  العميــل  علــى  يجــب  ج. 
ووثائــق ســويفت وأدلــة المســتخدم ذات الصلــة وجميع 
التعليمــات والتوصيــات الأخــرى التــي تقدمهــا ســويفت 
والتعليمــات والتوصيــات المعقولــة التــي يقدمهــا 
ــر  ــت لآخ ــن وق ــل م ــة للعمي ــارات للتنمي ــرف الإم مص
ــة  ــلة الخاص ــات المراس ــتخدام خدم ــق باس ــا يتعل فيم

ــويفت. ــة س ــويفت وخدم بس

يجــب علــى العميــل أن يــزود مصــرف الإمــارات للتنميــة  د. 
بــشكل  يطلبهــا  التــي  بالمعلومــات  الفــور  علــى 
معقــول لمســاعدة مصــرف الإمــارات للتنميــة فــي أداء 
التزاماتــه بموجــب هــذه الشــروط والأحكام وأي اتفاقيــة 

ــويفت. ــع س م

لا يجوز للعميل: هـ. 

ــرض  ــة أو لغ ــويفت بطريق ــة س ــتخدام خدم اس أولًا. 
ــح؛ ــشكل صحي ــه ب ــرح ب ــر مص غي

اســتخدام خدمــة ســويفت بمــا يخالــف أي قانون  ثانياً. 
ــارات  ــة الإم ــارج دول ــل أو خ ــارية داخ ــة س أو لائح
العربيــة المتحــدة أو أي قواعــد أو معاييــر أو 

ــويفت؛ ــن س ــادرة ع ــادات ص إرش

5 Obligations of the Customer

a. The Customer shall at its own cost access 
the SWIFT Service using its own equipment. 
The Customer shall always be and remain 
responsible for ensuring that such equipment 
is compatible with the relevant requirements 
for access to and use thereof.

b. The Customer shall always have in place, and 
regularly and thoroughly review and test, the 
appropriate technical platform, software, and 
capabilities necessary for the Customer to 
access and use the SWIFT Messaging Services 
and the SWIFT Service.

c. The Customer shall, comply with the SWIFT 
Agreement, the SWIFT Documentation, 
related user guides and all other Instructions 
and recommendations provided by SWIFT, and 
reasonable Instructions and recommendations 
provided by EDB to the Customer from time 
to time in relation to the use of the SWIFT 
Messaging Services and the SWIFT Service.

d. The Customer shall promptly provide EDB with 
such Information as it reasonably requests to 
assist EDB in the performance of its obligations 
under these Terms and Conditions and any 
SWIFT Agreement.

e. The Customer shall not:

i. use the SWIFT Service in a way or for a 
purpose not duly authorized;

ii. use the SWIFT Service in contravention of 
any applicable law or regulation within or 
outside the United Arab Emirates or any 
rules, standards or guidelines issued by 
SWIFT;
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اســتخدام أي برنامــج أو أداة أخــرى أو اتخــاذ أو  ثالثاً. 
ــد  ــراء ق ــاذ أي إج ــث باتخ ــرف ثال ــماح لأي ط الس
ــول  ــي الوص ــل ف ــم العمي ــن وتحك ــرض أم يع

ــر؛ ــويفت للخط ــة س ــى خدم إل

استخدام الخدمة بخلاف أغراض عمل العميل؛ رابعاً. 

ــة  ــتخدام خدم ــث باس ــرف ثال ــماح لأي ط ــاً. الس خامس
ســويفت أو الســعي للحصــول علــى أو الســماح 
ــر  ــول غي ــى وص ــول عل ــث بالحص ــرف ثال لأي ط
مصــرح بــه إلــى أي نظــام أو شــبكة تابعــة 
أو  وكلائــه  أو  للتنميــة  الإمــارات  لمصــرف 

المقاوليــن مــن الباطــن؛ أو

تحتــوي علــى  أي مــادة  تحميــل  أو  نقــل  سادســاً. 
فيروســات أو أي برامــج ضــارة أخــرى قــد تتعــارض 
مــع خدمــة ســويفت أو أي شــبكة متصلــة بهــا 

ــا. أو تعطله

ــا، يجــب علــى العميــل  فــي أقــرب وقــت ممكــن عمليً  .6
إخطــار مصــرف الإمــارات للتنميــة بـــ )1( أي فشــل فــي 
أي جــزء مــن خدمــة ســويفت؛ )2( أي خطــأ فــي أي جــزء 
مــن خدمــة ســويفت؛ )3( أي خطــأ يؤثــر علــى أي بيانــات 
يمكــن الوصــول إليهــا مــن خلال خدمــة ســويفت؛ أو )4( 
أي خطــأ فــي البرمجــة أو عيــب أو تلــف فــي أي جــزء مــن 
ــل  ــى العمي ــن عل ــك، يتعي ــد ذل ــويفت، وبع ــة س خدم
مســاعدة مصــرف الإمــارات للتنميــة علــى الفــور فــي 

تنفيــذ أي خطــوات تصحيحيــة ضروريــة.

الوصول إلى خدمة سويفت  .7

علــى الرغــم مــن أي شــروط بــخلاف ذلــك، يحتفــظ مصــرف 
الإمــارات للتنميــة بالحــق فــي أي وقــت فــي تعليــق خدمــة 
ــا  ــي يراه ــدد الت ــدة أو الم ــا للم ــول إليه ــويفت أو الوص س

مناســبة بــشكل معقــول عــن طريــق إخطــار العميــل إذا:

أو  )الروتينيــة  الصيانــة  لغــرض  ضروريًــا  التعليــق  كان  )أ( 
الخدمــة؛ تحســين  أو  الطارئــة( 

iii. use any software or other tool or take or 
permit any third party to take any action 
which may compromise the security and 
control of access to the SWIFT Service by 
the Customer;

iv. use the Service other than for the 
Customer’s business purposes;

v. permit any third party to use the SWIFT 
Service or seek to gain or permit any third 
party to gain unauthorised access to any 
system or network of THE EDB or its agents 
or sub-contractors; or

vi. transmit or upload any material that 
contains viruses, or any other harmful 
programs which may interfere with or 
disrupt the SWIFT Service, or any network 
connected thereto.

6 As soon as is reasonably practicable, the 
Customer shall notify THE EDB of (i) any failure 
of any part of the SWIFT Service; (ii) any error 
in any part of the SWIFT Service; (iii) any error 
affecting any data accessible through the 
SWIFT Service; or (v) any programming error 
or defect or corruption of any part of the 
SWIFT Service. Thereafter, the Customer shall 
promptly assist THE EDB in implementing any 
necessary remedial steps.

7 Access to SWIFT Service

Notwithstanding any terms to the contrary, EDB 
reserves the right at any time to suspend the 
SWIFT Service or access thereto for such period 
or periods as it considers reasonably appropriate 
by notice to the Customer if:

(a) suspension is necessary for the purpose 
of (routine or emergency) maintenance or 
enhancement thereof;
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ــارج  ــويفت خ ــة س ــم خدم ــون تقدي ــة، يك ــباب فني لأس )ب( 
ــيطرته؛ س

كانــت هنــاك أســباب معقولــة للاشــتباه فــي المســاس  )ج( 
بالأمــن أو أي اســتخدام غيــر مصــرح بــه أو احتيالــي 

ــويفت؛ أو ــة س لخدم

ــذه  ــب ه ــه بموج ــن التزامات ــا م ــل أيً ــك العمي إذا انته )د( 
الاتفاقيــة، مــا لــم يكــن القيــام بذلــك مــن شــأنه 
ــي  ــر قانون ــة أو غي ــن المعقول ــر الأم ــاس بتدابي المس
ــرف  ــا مص ــق فيه ــة يعل ــي أي حال ــر، ف ــأي شكل آخ ب
ــا  ــول إليه ــويفت أو الوص ــة س ــة خدم ــارات للتنمي الإم
بموجــب هــذه الاتفاقيــة، فيجــب عليــه تقديــم أســباب 
ــل، وإذا كان مصــرف الإمــارات  ــك فــي إخطــاره للعمي ذل
للتنميــة غيــر قــادر علــى إخطــار العميــل مســبقًا 
ــك  ــأي ممــا ســبق، فســوف يقــوم بذل ــق ب فيمــا يتعل
فــي أقــرب وقــت ممكــن بعــد ذلــك، وعندمــا تنتهــي 
أســباب التعليــق، يجــب علــى مصــرف الإمــارات للتنميــة 
إخطــار العميــل باســتئناف توفيــر خدمــة ســويفت 

ــك. ــا لذل ــب وفقً ــر مناس ــراء آخ ــاذ أي إج واتخ

8. معاملات وتعليمات العميل

ــن يتحمــل مصــرف الإمــارات للتنميــة أي مســؤولية أو  ل أ. 
التــزام عــن أي خســارة للعميــل فــي حالــة قيــام العميــل 
بإرســال )أو زعــم إرســال( رســالة ســويفت مــن خلال 
شــبكة ســويفت ولكــن لــم يتــم اســتلام هــذه الرســالة 

ــة. ــارات للتنمي ــرف الإم ــل مص ــن قب ــاح م بنج

وتعليمــات  والمعلومــات  البيانــات  العميــل  يقــدم  ب. 
ــل  ــؤولية العمي ــى مس ــويفت عل ــائل س ــل ورس العمي
الخاصــة، كمــا يجــب علــى العميــل التأكــد مــن أن جميــع 
ــات المرســلة إلــى مصــرف الإمــارات للتنميــة مــن  البيان
أجــل أو فيمــا يتعلــق بخدمــة ســويفت صحيحــة ويجــب 
عليــه إبلاغ مصــرف الإمــارات للتنميــة علــى الفــور بــأي 

ــهو. ــات أو س ــاء أو تناقض أخط

ــات  ــع المعلوم ــن جمي ــق م ــل التحق ــى العمي ــب عل يج ج. 
مصــرف  قبــل  مــن  للعميــل  المقدمــة  والبيانــات 
الإمــارات للتنميــة أو مــن قبــل أي مشــغل تابــع لجهــة 
ــة  ــارات للتنمي ــرف الإم ــل مص ــن قب ــن م ــة معي خارجي

(b) for technical reasons, provision of the SWIFT 
Service is beyond its control;

(c) there are reasonable grounds to suspect a 
compromise of security or any unauthorised 
or fraudulent use of the SWIFT Service; or

(d) if the Customer breaches any of its obligations 
hereunder. Unless to do so would compromise 
reasonable security measures or is otherwise 
unlawful, in any case where EDB suspends the 
SWIFT Service or access thereto under this 
Agreement it shall give its reasons therefore 
in its notice to the Customer. If EDB is unable 
to give the Customer prior notice in respect 
of any of the foregoing it will do so as soon 
as practicable thereafter. When the reasons 
for suspension have ceased to prevail, EDB 
shall notify the Customer that the supply of 
the SWIFT Service has been resumed and 
shall take such other action as is appropriate 
in pursuance thereof.

8 Customer’s Transactions and Instructions

a. EDB shall have no responsibility or liability for 
any loss to the Customer where the Customer 
submits (or purports to submit) a SWIFT 
Message through the SWIFT network but such 
SWIFT Message is not successfully received by 
EDB.

b. The Customer provides data, information, 
Customer Instructions and SWIFT Messages 
at the Customer’s own risk. The Customer 
shall ensure that all data transmitted to EDB 
for or in connection with the SWIFT Service is 
correct and shall immediately inform EDB of 
any errors, discrepancies or omissions.

c. All information and data provided to the 
Customer by EDB or by any third party 
operator appointed by EDB must be checked 
by the Customer immediately on receipt. If 
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ــات  ــذه المعلوم ــن ه ــت أي م ــتلامها، وإذا كان ــور اس ف
ــب أن  ــيء يج ــت أي ش ــة أو أغفل ــر صحيح ــات غي أو البيان
ــات  ــر علاق ــل إبلاغ مدي ــى العمي ــب عل ــه، فيج تتضمن

ــور. ــى الف ــل عل العمي

يكــون العميــل مســؤولًا عــن محتــوى ودقــة واكتمــال  د. 
جميــع تعليمــات العميــل المضمنــة فــي أي رســالة 
ســويفت صــادرة عنــه مــن خلال خدمــة ســويفت، كمــا 
يجــب علــى العــملاء تعويــض مصــرف الإمــارات للتنميــة 
عــن أي مطالبــات بــأي أضــرار فعليــة وتكاليــف ونفقــات 
ــة  ــارات للتنمي ــرف الإم ــا مص ــا أو يتحمله ــد يتكبده ق
نتيجــة للامتثــال لهــا، بمــا فــي ذلــك أي إجــراءات 
ومطالبــات ومطالــب وتكاليــف ونفقــات ناشــئة عــن أي 
مطالبــة أو ادعــاء بــأن المــواد المضمنــة فــي تعليمــات 
العميــل أو التــي يوفرهــا العميــل بطريقــة أخــرى 
ــة  ــراف ثالث ــوق أط ــح أو حق ــن أو لوائ ــك أي قواني تنته

ــة. ــة الفكري ــوق الملكي ــك حق ــي ذل ــا ف ــارية بم س

ســيشكل اســتلام مصــرف الإمــارات للتنميــة لأي تعليمات  هـ. 
مــن العميــل أو رســالة ســويفت صــادرة أو يزعــم أنهــا 
ــروطة  ــر مش ــة وغي ــلطة كامل ــل، س ــن العمي ــادرة ع ص
لمصــرف الإمــارات للتنميــة لتنفيــذ أو التصــرف بنــاءً على 
ــي  ــا ف ــك )بم ــويفت تل ــالة س ــل أو رس ــات العمي تعليم
ذلــك، فــي حالــة تعليمــات الدفــع، خصــم المبلــغ مــن 
ــن  ــك(، ول ــل تل الحســاب المحــدد فــي تعليمــات العمي
ــار  ــة بالاستفس ــة ملزم ــارات للتنمي ــرف الإم ــون مص يك
عــن صحــة أي تعليمــات مــن العميــل أو رســالة ســويفت 
مــا لــم يتلــق مصــرف الإمــارات للتنميــة إشــعارًا مســبقًا 
وصريحًــا وســليمًا مــن العميــل ينــص علــى خلاف ذلــك.

و. يجــوز لمصــرف الإمــارات للتنميــة رفــض التصــرف أو تأجيــل 
ــا  ــل عندم ــن العمي ــات م ــى أي تعليم ــاءً عل ــرف بن التص
ــغ  ــو أبل ــى ل ــك، حت ــام بذل ــول القي ــن المعق ــون م يك
مصــرف الإمــارات للتنميــة العميــل بأنــه ســيقبل بــشكل 
عــام هــذا النــوع مــن التعليمــات، علــى ســبيل المثــال، 

يجــوز لمصــرف الإمــارات للتنميــة القيــام بذلــك إذا:

any such Information or data is incorrect or 
omits anything it should include, the Customer 
should inform the Customer’s relationship 
manager immediately.

d. The Customer shall be responsible for the 
content, accuracy and completeness of all 
Customer Instructions included in any SWIFT 
Message issued by it through the SWIFT 
Service. The Customers shall indemnify EDB 
against any claims for any actual damages, 
costs and expenses which may be incurred or 
sustained by EDB arising out of compliance 
therewith, including any actions, claims, 
demands, costs and expenses arising out 
of any claim or allegation that material 
comprised in the Customer Instructions or 
otherwise provided by the Customer infringes 
any applicable laws, regulations or third party 
rights including intellectual property rights.

e. Receipt by EDB of any Customer Instruction 
or SWIFT Message issued or purporting to be 
issued by the Customer will constitute full and 
unconditional authority to EDB to carry out or 
act upon that Customer Instruction or SWIFT 
Message (including, in the case of a payment 
Instruction, debiting the Account specified in 
that Customer Instruction), and EDB shall not 
be bound to enquire as to the authenticity 
of any such Customer Instruction or SWIFT 
Message unless THE EDB has received prior, 
express and proper notification from the 
Customer stating otherwise.

f. EDB may decline to act or delay acting on any 
Customer Instruction where it is reasonable to 
do so, even if EDB has informed the Customer 
that it will in general accept that type of 
Instruction. For example, EDB may do this if:
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خالــف العميــل هــذه الشــروط والأحكام أو أي  أولًا. 
قانــون ســاري أو إذا توافــر لــدى مصــرف الإمــارات 
للتنميــة شــك بــشكل معقــول فــي أن العميــل 
أي قانــون  أو  الشــروط والأحكام  خالــف هــذه 

ــاري؛ س

كانــت الأمــوال فــي الحســاب المحــدد فــي  ثانياً. 
كافيــة؛ غيــر  العميــل  تعليمــات 

لم يتم تحديد حساب في تعليمات العميل؛ ثالثاً. 

ــل  ــات العمي ــي تعليم ــدد ف ــاب المح ــوع الحس ن رابعاً. 
غيــر مناســب لتعليمــات العميــل؛

ــات  ــى تعليم ــوي عل ــي تحت ــويفت الت ــالة س رس خامساً. 
ــويفت أو  ــق س ــات وثائ ــي بمتطلب ــل لا تف العمي
يبــدو أنهــا لــم يتــم إعدادهــا أو إرســالها وفقًــا 

ــروط والأحكام؛ ــذه الش له

توافــر لــدى مصــرف الإمــارات للتنميــة شــك  سادساً. 
ــي  ــويفت الت ــالة س ــي أن رس ــول ف ــشكل معق ب

ــد لا: ــل ق ــات العمي ــى تعليم ــوي عل تحت

ــار أو  ــق إخط ــل ودقي ــشكل كام ــس ب تعك )أ( 
ــل  ــال كان العمي ــات أو اتص ــب أو تعليم طل
يعتــزم تقديمــه إلــى مصــرف الإمــارات 

أو للتنميــة؛ 
تــم تقديمهــا وفقًــا لإجــراءات تفويــض  )ب( 

لعميــل؛ ا

لــدى مصــرف الإمــارات للتنميــة أســباب معقولــة  سابعاً. 
للشــك فــي وجــود نشــاط احتيالــي مــن جانــب 

ــة؛ أو ــراف الثالث ــن الأط ــل )( أو أي م العمي

لأي ســبب معقــول آخــر يقــرره مصــرف الإمــارات   ثامناً. 
ــره. ــا لتقدي ــة وفقً للتنمي

i. the Customer is in breach of these Terms and 
Conditions or any applicable law or EDB 
reasonably suspects that the Customer is 
in breach of these Terms and Conditions or 
any applicable law;

ii. there are insufficient funds in the account 
specified in the Customer Instruction;

iii. No Account is specified in the Customer 
Instruction;

iv. the type of account specified in the 
Customer Instruction is unsuitable for the 
Customer Instruction;

v. the SWIFT Message containing the Customer 
Instruction does not meet the requirements 
of the SWIFT Documentation or otherwise 
appears not to have been prepared or 
sent in accordance with these Terms and 
Conditions;

vi. THE EDB reasonably suspects that the 
SWIFT Message containing the Customer 
Instruction may not:

(A) fully and accurately reflect an advice, 
request, Instruction or communication that 
the Customer intended to give to EDB; or

(B) have been given in accordance with the 
Customer’s authorization procedures; vii. 
EDB has reasonable grounds to suspect 
fraudulent activity on the part of the 
Customer () or any of the Third Parties; or 
viii. for any other reasonable reason as EDB 
shall in its discretion decide.
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إذا قــرر مصــرف الإمــارات للتنميــة اعتبــار تعليمــات   .9
ــة، فيجــب عليــه إخطــار  العميــل علــى أنهــا غيــر فعال
ــن  ــا بي ــق عليه ــة المتف ــور بالطريق ــى الف ــل عل العمي
ــر،  ــت لآخ ــن وق ــة م ــارات للتنمي ــرف الإم ــل ومص العمي
مــع إبــداء أســبابه لذلــك و)إذا كان ذلــك مناســبًا( الإجــراء 

ــاء. ــح أي أخط لتصحي

إذا تصــرف مصــرف الإمــارات للتنميــة بنــاءً علــى تعليمات   .10
العميــل ولكــن تبيــن لاحقًــا أن تعليمــات العميــل 
ــة  ــارات للتنمي ــرف الإم ــون مص ــن يك ــة، فل ــر صحيح غي
مســؤولًا عــن أي خســارة أو ضــرر أو نفقــات مهمــا كانــت 
يتكبدهــا نتيجــة لذلــك، ويتعيــن علــى العميــل تعويض 
مصــرف الإمــارات للتنميــة بالكامــل عــن جميــع الخســائر 
ــة  ــات الفعلي ــرار والنفق ــات والأض ــف والمطالب والتكالي
التــي قــد يتكبدهــا أو يتحملهــا مصــرف الإمــارات 
للتنميــة نتيجــة للمعلومــات غيــر الصحيحــة أو تعليمــات 
ــار  ــريطة إخط ــل ش ــن العمي ــا م ــي تلقته ــل الت العمي
ــات  ــأي تعليم ــور ب ــى الف ــة عل ــارات للتنمي ــرف الإم مص

ــل العميــل. ــر صحيحــة مــن قب غي

فــي حالــة اعتقــاد العميــل أن مصــرف الإمــارات للتنميــة   .11
ــئ،  ــشكل خاط ــا ب ــاب م ــن حس ــا م ــم مبلغً ــد خص ق
بســبب تعليمــات دفــع غيــر مصــرح بهــا، يتعيــن علــى 
ــي  ــا ف ــة كتابيً ــارات للتنمي ــرف الإم ــار مص ــل إخط العمي
ــي  ــال ف ــي أي ح ــك )وف ــد ذل ــن بع ــت ممك ــرب وق أق

ــا(. ــس لاحقً ــل ولي ــام عم ــبعة )7( أي ــون س غض

لــن يتحمــل مصــرف الإمــارات للتنميــة أي مســؤولية تجاه   .12
العميــل أو أي طــرف ثالــث فيمــا يتعلــق بــأي معاملــة 
غيــر مصــرح بهــا بســبب خطــأ مــن جانــب العميــل، بمــا 
فــي ذلــك حيــث تصــرف العميــل )أو أي مــن موظفيــه 
ــشكل  ــة( ب ــات خارجي ــن جه ــن م ــه أو المقاولي أو وكلائ
احتيالــي أو أخفــق بطريقــة أخــرى فــي الامتثــال لهــذه 
ــل  ــي مث ــال، ف ــدًا أو بإهم ــا عم ــروط والأحكام، إم الش
هــذه الظــروف، يتعيــن علــى العميــل تعويــض مصــرف 
الإمــارات للتنميــة فيمــا يتعلــق بــأي خســارة فعليــة أو 
تكاليــف أو مطالبــات أو رســوم أو نفقــات قــد يتكبدهــا 
بالفعــل أو قــد تُرفــع ضــده نتيجــة لمعالجــة مثــل هــذه 

المعاملــة غيــر المصــرح بهــا.

9 If EDB elects to treat a Customer Instruction 
as ineffective, EDB shall promptly notify the 
Customer in the manner agreed between the 
Customer and EDB from time to time, giving 
its reasons therefore and (if appropriate) the 
procedure for rectifying any errors.

10 If EDB has acted upon a Customer Instruction 
but the Customer Instruction is subsequently 
found to have been incorrect, EDB shall not 
be liable for any loss, damage or expense 
whatsoever incurred as a consequence 
thereof. The Customer shall fully indemnify 
EDB against all actual losses, costs, claims, 
damages and expenses which may be 
sustained or incurred by EDB as a result of 
incorrect information or Customer Instructions 
received from the Customer provided that EDB 
is notified promptly of any incorrect Customer 
Instruction.

11 In the event that the Customer considers 
that an account has been wrongly debited by 
EDB, because of an unauthorised payment 
instruction, the Customer shall notify EDB in 
writing as soon as practicable thereafter (and 
in any event within and not later than seven 
(7) Business Days).

12 EDB shall have no liability to the Customer or 
any third party in respect of any unauthorised 
transaction due to an error on the part of 
the Customer, including where the Customer 
(or any of their employees or agents or third 
party contractors) has acted fraudulently or 
has otherwise failed to comply with these 
Terms and Conditions, either deliberately or 
with negligence. In such circumstances, the 
Customer shall indemnify EDB in respect of any 
actual loss, costs, claims, charges or expenses 
which it may actually incur or that may be 
raised against it as a result of processing such 
unauthorised transaction.
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13. علــى الرغــم مــن أي شــيء مذكــور بــخلاف ذلــك فــي 
ــوز  ــا، يج ــة كان أم ضمنيً ــروط والأحكام، صراح ــذه الش ه
لمصــرف الإمــارات للتنميــة  أن يقــرر عــدم تنفيــذ 
تعليمــات العميــل أو تأخيــر تنفيــذ تعليمــات العميــل إذا 
اعتبــر مصــرف الإمــارات للتنميــة وفقًــا لتقديــره المطلق 
أن القيــام بذلــك سيســاعده علــى الامتثــال لقوانيــن أو 
ــات أو  ــا أو العقوب ــول به ــوال المعم ــل الأم ــح غس لوائ
ــة قــد  الحظــر الاقتصــادي أو التجــاري )فــي هــذه الحال
ــل  ــة مــن إبلاغ العمي لا يتمكــن مصــرف الإمــارات للتنمي
ــول أن  ــشكل معق ــد ب ــراره( أو إذا كان يعتق ــباب ق بأس
اتبــاع تعليمــات العميــل هــذه مــن شــأنه أن ينتهــك أي 
ــارات  ــرف الإم ــون مص ــن يك ــارية، ول ــة س ــون أو لائح قان
للتنميــة مســؤول أمــام العميــل عــن أي خســارة أو ضــرر 

ــك. ــة لذل ــا نتيج ــا أو يتحمله ــات يتكبده أو نفق

والتســليم التحصيــل  خدمــات   شــروط 
)النقد والشيكات بالجملة(

ــارات  ــرف الإم ــة مص ــإن خدم ــا، ف ــح هن ــراض التوضي لأغ  .1
تجاريــة  علامــة  هــي   SmartConnect للتنميــة 
مملوكــة ومطــورة مــن قبــل مصــرف الإمــارات للتنميــة، 
والتــي تعنــى بخدمــات إدارة النقــد كمــا هــو وارد فــي 
هــذا القســم، ورهنــاً بوفــاء العميــل بالتزاماتــه الــواردة 
ــا،  ــول به ــوم المعم ــداد الرس ــك س ــي ذل ــا ف ــا بم هن
يوافــق مصــرف الإمــارات للتنميــة علــى تقديــم خدمــات 
العميــل  ويوافــق  للعميــل،  والتســليم  التحصيــل 
ــرف  ــات مص ــن خدم ــتفادة م ــى الاس ــذا عل ــب ه بموج
الإمــارات للتنميــة فــي كل موقــع مــن مواقــع العميــل، 
وفــي الأوقــات المتفــق عليهــا، وفــي عــدد عمليــات 
ــل  ــن قب ــب م ــوذج الطل ــي نم ــة ف ــل الموضح التحصي
ــة  ــارات للتنمي ــرف الإم ــن مص ــن م ــخاص المفوضي الأش
الذيــن ســيجمعون الحاويــات أو الحقائــب المختومــة 
ويودعــون فــي حســاب العميــل المبلــغ الفعلــي 
ــا  ــي أحصاه ــة الت ــملات المعدني ــة والع للأوراق النقدي
وكيلــه أو عداداتــه ورهنــاً بالشــروط الــواردة هنــا 
ويصــدرون إيصــالًا اســتلام النقديــة للأوراق النقديــة 
ــل  ــى العمي ــب عل ــة ويج ــة المحصل ــملات المعدني والع
ــل  ــن قب ــن م ــخاص المفوضي ــع الأش ــط م ــل فق التعام
ــة، وســيقدم مصــرف الإمــارات  مصــرف الإمــارات للتنمي
ــى  ــرى إل ــل الأخ ــمائهم والتفاصي ــة بأس ــة قائم للتنمي

ــل. العمي

13 Notwithstanding anything to the contrary 
in these Terms and Conditions, express or 
implied, EDB may decide not to carry out 
Customer Instructions or delay the carrying 
out of Customer Instructions if EDB in its 
absolute discretion considers that to do so 
will assist it to comply with applicable money 
laundering laws or regulations or economic 
or trade sanctions or embargoes (in which 
case EDB may not be able to inform the 
Customer of the reasons for its decision) or if 
it reasonably believes that by following such 
Customer Instructions it would infringe any 
applicable law or regulation. EDB will not be 
liable to the Customer for any loss, damage or 
expense thereby incurred or sustained.

Terms for Collection and Delivery Services 
(Bulk Cash and Cheques)

1 For the purpose of clarity hereof, EDB 
SmartConnect is branded trademark created 
and owned by EDB which shall mean the 
Cash Management Services as contained 
in this Section, subject to the Customer 
honouring its obligations herein including 
the payment of the applicable Fees, EDB 
agrees to provide the Collection and Delivery 
Services to the Customer, and the Customer 
agrees hereby to avail the Services from EDB 
at each Customer’s site, at agreed times, and 
in number of collections described in the 
Application Form by EDB Authorised Persons 
who will collect sealed container or Pouches 
and deposit into the Customer’s account the 
actual amount of Notes and Coins counted 
by its agent or at its counters and subject to 
the terms hereof and issue a Cash Receipt for 
Notes and Coins collected and the Customer 
shall only deal with EDB Authorised Persons 
and EDB will provide a list of their names and 
other particulars to the Customer.
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ــى  ــط إل ــات فق ــدار التعليم ــل إص ــى العمي ــب عل يج  .2
ــة وعــدم إصــدار التعليمــات أو  مصــرف الإمــارات للتنمي
توجيــه أي مقــاول مــن الباطــن تابــع لمصــرف الإمــارات 
للتنميــة. الشــخص المخــول مــن قبــل مصــرف الإمــارات 
للتنميــة ســيقوم بتوفيــر أكيــاس للعميــل لجمــع 
ــتلام  ــالات اس ــب وإيص ــم الحقائ ــام لخت ــود والأخت النق
ــداع  ــيتم إي ــبقاً، وس ــة مس ــة المطبوع ــة الفارغ النقدي
ــرب  ــي أق ــاب ف ــي الحس ــة ف ــب المحصل ــع الحقائ جمي

ــن.. ــت ممك وق

ــب  ــع الحقائ ــن أن جمي ــد م ــل التأك ــى العمي ــب عل يج  .3
ــا  ــل لتجميعه ــع العمي ــي مواق ــزة ف ــة جاه المختوم
ــه  ــب علي ــوص، يج ــه الخص ــى وج ــع، وعل ــطة البائ بواس
ــي  ــا ف ــا لفئاته ــة وفقً ــملات المعدني ــع الع ــد ووض ع
الحقائــب، وعــد وتجميــع الأوراق النقديــة وفقًــا لفئاتها، 
ــريط  ــتخدام ش ــي )باس ــريط ورق ــة بش ــن كل حزم وتأمي
ورقــي واحــد لكل فئــة(، وكتابــة المبلــغ النقــدي للأوراق 
ــا  ــع عليه ــة والتوقي ــرطة الورقي ــى الأش ــة عل النقدي
ووضــع الــرزم فــي الحقائــب المختومــة واســتكمال 
ــة  ــة لكل حقيب ــة بدق ــتلام النقدي ــال اس ــع إيص وتوقي
ــن  ــغ معي ــن مبل ــر م ــال أكث ــدم إدخ ــن ع ــد م والتأك
ــة  فــي الحقيبــة كمــا هــو متفــق عليــه فــي الاتفاقي

ــل. ــث والعمي ــرف الثال ــع الط ــية م الرئيس

يجــب علــى العميــل والأشــخاص المفوضيــن مــن قبــل   .4
البائــع التحقــق معًــا مــن أن الحقائــب مختومــة بــشكل 
ــف/ ــر تال ــم غي ــب أو الخت ــة وأن الحقائ ــح ومُعنون صحي
ــمي  ــتلام الرس ــال الاس ــتكمال إيص ــه، واس ــب ب مُتلاع
ــة،  ــب المختوم ــتلام الحقائ ــم اس ــه ت ــى أن ــل عل كدلي
ــاع  ــب اتب ــب، ويج ــى الحقائ ــم عل ــة أي قي ــدم كتاب وع

ــيكات. ــتلام الش ــد اس ــراء عن ــس الإج نف

ــع  ــل البائ ــن قب ــن م ــخاص المفوضي ــول الأش ــد وص عن  .5
إلــى موقــع العميــل وبحضورهــم، يجــب علــى العميــل 
ــخة  ــي ونس ــة الأصل ــتلام النقدي ــال اس ــاظ بإيص الاحتف
دفتريــة مــن كل إيصــال اســتلام نقديــة، ووضــع نســخة 
موقعــة مــن كل إيصــال اســتلام نقديــة فــي الحقائــب 
المقابلــة لــه، وختــم كل حقيبــة بختــم؛ وتســليم النســخة 
ــخاص  ــة للأش ــتلام نقدي ــال اس ــن كل إيص ــة م المتبقي

ــن. المفوضي

2 The Customer shall only issue instructions to 
EDB and not issue instructions to or direct 
any sub-contractor of EDB. EDB Authorized 
Person, will provide to the Customer Pouches 
for collection of the Cash and Seals for 
sealing the Pouches and pre-printed blank 
Cash Receipts. All collected Pouches will 
be deposited into the Account as soon as 
reasonably practicable..

3 The Customer shall ensure that all sealed 
Pouches are ready at the Customer sites 
for collection by THE Vendor. In particular 
it shall count and place Coins according to 
their denomination in the Pouches, count 
and bundle the Notes according to their 
denomination, secure each bundle with a 
paper band (using one paper band for each 
denomination), write the monetary sum 
of the Notes on the paper bands and sign 
thereon and place the bundles in the sealed 
Pouches and complete and sign a Cash Receipt 
accurately for each Pouch and ensure that no 
more than a certain amount is inserted in the 
pouch as agreed in the master agreement 
with the third part and the customer.

4 The Customer and THE Vendor Authorised 
Persons shall together check that the Pouches 
are correctly sealed, addressed, and that the 
Pouch or Seal is not damaged/ tampered, 
complete the official receipt as having 
received sealed Pouches, not write any values 
on the Pouch. The same procedure should be 
carried out for Cheques collection.

5 Upon arrival of and in the presence of THE 
Vendor Authorised Persons at the Customer’s 
Site, the Customer shall, retain the original 
Cash Receipt and the book copy of each Cash 
Receipt, place one signed copy of each Cash 
Receipt in its corresponding Pouch, seal each 
Pouch with a Seal; and give the remaining copy 
of each Cash Receipt to Authorised Persons.



T&Cs  | الشروط والأحكام

ســيقوم مصــرف الإمــارات للتنميــة بإيــداع المبلــغ   .6
الفعلــي للأوراق النقديــة والعــملات المعدنيــة الصالحــة 
ــل  ــن قب ــن أو م ــب البائعي ــي مكات ــا ف ــم عده ــي ت الت
ــارات  ــرف الإم ــون مص ــن يك ــاب، ول ــي الحس ــه ف وكيل
للتنميــة مســؤول ولــن يحاســب العميــل علــى أي 
نقــص بيــن المبلــغ المذكــور للأوراق النقديــة والعــملات 
المعدنيــة فــي إيصــال اســتلام النقديــة والمبلــغ 
ــة  ــارات للتنمي ــرف الإم ــطة مص ــابه بواس ــم حس ــذي ت ال
أو وكيله/مقاولــه الفرعــي مــا لــم يتــم تحديــد أن 
هــذا النقــص ناتــج فقــط عــن إهمــال أو ســوء ســلوك 
مصــرف الإمــارات للتنميــة أو وكيله/مقاولــه الفرعــي.

سيســعى مصــرف الإمــارات للتنميــة إلــى إرســال أوراق   .7
إيــداع تــم إنشــاؤها بواســطة الكمبيوتــر إلــى العميــل 
ــم تحصيلهــا فــي  ــب التــي ت ــداع الحقائ التــي تثبــت إي
ــة  ــخة ورقي ــي ونس ــاب إلكترون ــف حس ــاب وكش الحس
ــل  ــق العمي مــن كشــف الحســاب، كمــا يقــع علــى عات
اليوميــة  الحســابات  كشــوف  مطابقــة  مســؤولية 
النقديــة  اســتلام  إيصــالات  مــع  الإيــداع  وقســائم 
ــن  ــع م ــى كل موق ــلّمة إل ــة والمُس ــة الموقع الأصلي
ــة  ــارات للتنمي ــرف الإم ــطة مص ــل بواس ــع العمي مواق
والإبلاغ عــن أي اخــتلاف إلــى مصــرف الإمــارات للتنميــة 
ــل وإلا  ــوم عم ــون )1( ي ــي غض ــا ف ــور كتابيً ــى الف عل
فســيكون لمصــرف الإمــارات للتنميــة  الحــق فــي اعتبــار 
ــل  ــة للعمي ــة وملزم ــا صحيح ــواردة فيه ــات ال المعلوم

ــع. ــل قاط ودلي

ــة  ــليم بالعمل ــتلام والتس ــات الاس ــون خدم ــب أن تك يج  .8
ــط )أي  ــدة فق ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــة لدول المحلي
ــل أي  ــة أو تحصي ــم تغطي ــن يت ــي(، ول ــم الإمارات الدره

ــل. ــع( العمي ــع )مواق ــن موق ــة م ــة أجنبي عمل

ــي  ــرى الت ــة الأخ ــات المصرفي ــابات والخدم ــع الحس 9. تخض
يقدمهــا مصــرف الإمــارات للتنميــة إلــى العميــل 
لاتفاقيــة الخدمــات المصرفيــة بصيغتهــا المعدلــة مــن 

ــر. ــت لآخ وق

ــم  ــة لتقدي ــارات للتنمي ــرف الإم ــوم مص ــتكون رس 10.  س
ــدث  ــا لأح ــل وفقً ــليم للعمي ــل والتس ــات التحصي خدم
جــدول رســوم معمــول بــه كمــا يعلنه مصــرف الإمــارات 

ــة مــن وقــت لآخــر. للتنمي

6 EDB shall credit the Account with the sum of 
actual amount of the valid Notes and Coins 
counted at THE Vendors counters or by its 
agent. EDB shall not be responsible for and 
shall not account to the Customer for any 
shortfall between the amount stated for Notes 
and Coins on the Cash Receipt and the amount 
counted by EDB or its agent/sub-contractor 
unless the same is determined to have solely 
and resulted from EDB’s or its agent/sub-
contractor negligence or misconduct.

7 EDB will endeavour to send to the Customer 
computer generated deposit slips evidencing 
deposit of the Pouch collected into the 
Account and account statement in electronic 
and hard copy format of the Account. It is the 
Customer’s responsibility to reconcile the daily 
account statements and deposit slips with the 
original Cash Receipts signed and delivered 
to each Customer site by EDB and report any 
discrepancy to EDB immediately in writing 
within (1) Business Day otherwise EDB shall 
have the right to consider the information 
contained therein to be correct, binding on 
the Customer and conclusive evidence.

8 The Collection and Delivery Services shall only 
be in United Arab Emirate’s local currency (i.e. 
AED). No foreign currency will be covered or 
collected from Customer’s location(s).

9 Account and other banking services to be 
provided to the Customer by EDB shall be 
governed by the Banking Services Agreement 
as amended from time to time.

10 EDB’S fee for providing the Collection and 
Delivery Services to Customer will be as per 
the latest applicable Schedule of Charges as 
declared by EDB from time to time.
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الذكــي النقــدي  الإيــداع  جهــاز   شــروط 
)"جهاز الإيداع النقدي الذكي"(

ــدي  ــداع النق ــاز الإي ــة بجه ــروط الخاص ــذه الش ــق ه تطب
ــة  ــى خدم ــي"( عل ــدي الذك ــداع النق ــاز الإي ــي )"جه الذك
ــتويات  ــا لمس ــون وفقً ــب أن تك ــي يج ــود والت ــل النق تحصي
ــع  ــي الموق ــات وف ــي الأوق ــاه، ف ــة أدن ــة الموضح الخدم
ــة   )المواقــع( المتفــق عليهــا بيــن مصــرف الإمــارات للتنمي
ــي  ــة، ف ــارات للتنمي ــرف الإم ــيقوم مص ــث س ــل، حي والعمي
مقابــل الرســوم المعمــول بهــا، بترتيــب توريــد جهــاز 
الإيــداع النقــدي الذكــي للعميــل علــى أســاس الإيجــار مــن 
ــداع  ــاز الإي ــت جه ــيقوم بتثبي ــن س ــة معي ــزود خدم خلال م
النقــدي الذكــي فــي هــذه الأماكــن وتوفيــر البرنامــج الــذي 
ســيمكن جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي مــن العمــل وتوفير 
ــا  ــه بم ــص من ــة للتخل ــة القابل ــر ذات الطبيع ــع العناص جمي
فــي ذلــك )دون حصــر( الحقائــب المختومــة والطوابــع 

ــة ــة المطلوب وأوراق الطباع

للتشــغيل الفعــال لجهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي، ويتعيــن 
علــى العميــل التأكــد مــن أن موظفيــه يتبعــون مســتويات 
الخدمــة الموضحــة أدنــاه وعــدم الســماح لأي شــخص آخــر غير 
ــن  ــة المفوضي ــزودي الخدم ــة )أو م ــارات للتنمي ــرف الإم مص
مــن قبــل مصــرف الإمــارات للتنميــة( بإجــراء أي خدمــة 
ــع،  ــون البائ ــي، ويك ــدي الذك ــداع النق ــاز الإي ــة لجه صيان
ــؤولًا  ــدي الذكــي، مس ــداع النق ــاز الإي ــه المؤجــر لجه بصفت
ــي  ــدي الذك ــداع النق ــاز الإي ــية لجه ــة رئيس ــن أي صيان ع
ــي  ــدي الذك ــداع النق ــاز الإي ــى جه ــاظ عل ــة للحف مطلوب
ــاز  ــة لجه ــد التعاقدي ــر الفوائ ــة لتوفي ــة ضروري ــي حال ف
الإيــداع النقــدي الذكــي للعميــل باســتثناء حــالات الإهمــال 
ــل  ــون العمي ــة يك ــذه الحال ــي ه ــل وف ــب العمي ــن جان م
مســؤولًا، ويكــون العميــل مســؤولًا عــن الصيانــة البســيطة 
لجهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي، كمــا تشــمل الرســوم التــي 
ــل  ــل مقاب ــى العمي ــة عل ــارات للتنمي ــرف الإم ــا مص يفرضه
جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي إيجــار جهــاز الإيــداع النقــدي 
الذكــي وأي خدمــات متعلقــة بجهــاز الإيــداع النقــدي 
الذكــي، وتعنــي الصيانــة الرئيســية الصيانــة والإصلاح التــي 
بدونهــا لا يمكــن اســتخدام جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي 
فــي ســياق الاســتخدام العــادي بكامــل إمكاناتــه كمــا هــو 

ــل. ــة  والعمي ــارات للتنمي ــرف الإم ــن مص ــه بي ــق علي متف

مــن المفهــوم والمتفــق عليــه بيــن مصــرف الإمــارات 
للتنميــة والعميــل أن المــدة الأوليــة لاســتخدام جهــاز 
الإيــداع النقــدي الذكــي والخدمــات ذات الصلــة وفقًــا 
للشــروط الــواردة هنــا ســتكون لفتــرة إلزاميــة لا تقــل عــن 

Terms for Smart Cash Deposit Machine 
(“SCDM”)

These special terms for Smart Cash Deposit 
Machine (“SCDM”) shall apply to cash collection 
service which shall be in accordance with the 
service levels set out below, at the times and 
at the location (s) agreed between EDB and 
the Customer whereby in consideration of the 
applicable Fees, EDB will arrange for the supply 
of the SCDM to the Customer on a leasehold 
basis by an appointed service provider who will 
install the SCDMs at such premises and provide 
the Software that will enable the SCDMs to 
function and provide all items of a disposable 
nature including (without limitation) sealed bags, 
stamps, printing papers, required for effective 
operation of the SCDMs.

The Customer shall ensure that its employees 
follow the service levels below and not allow 
anyone other than EDB (or service providers 
authorised by EDB) to carry out any maintenance 
service to the SCDMs. THE Vendor being the 
lessor of the SCDM shall be responsible for any 
Major Maintenance of the SCDM that is required 
to keep the SCDM in a condition necessary to 
provide the contractual benefits of the SCDM to 
the Customer except in cases of negligence from 
the Customer in which case Customer shall be 
responsible. Customer shall be responsible for 
minor maintenance of SCDM. The Fees charged 
by EDB to the Customer for the SCDM will be 
inclusive of the rental of SCDM and any services 
related to SCDM. Major Maintenance means 
maintenance and repair without which the SCDM 
could not be used in the ordinary course of use 
to its full potential as agreed between EDB and 
Customer. 

It is understood and agreed between EDB and the 
Customer that the initial duration of the utilization 
of SCDM and related services according to the 
terms hereof shall be for a mandatory minimum 
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)3( ســنوات تبــدأ مــن تاريــخ تركيــب كل جهــاز الإيــداع النقدي 
الذكــي )"المــدة الأوليــة"(، ثــم يتــم تجديدهــا تلقائيًــا 
لفتــرات ســنة أخــرى مــا لــم يخطــر أي مــن الطرفيــن الطــرف 
الآخــر كتابيًــا بنيتــه إنهــاء الخدمــة قبــل 90 )تســعين( يومًــا 
تقويميًــا علــى الأقــل مــن انتهــاء المــدة الأوليــة أو حســب 
الحالــة المــدة الممتــدة المطبقــة آنــذاك، وإذا رغــب العميــل 
ــل  ــق العمي ــة، يواف ــدة الأولي ــة خلال الم ــاء الخدم ــي إنه ف
بموجــب هــذا علــى تحمــل المســؤولية عــن دفــع الرســوم 
ــو  ــى النح ــة عل ــارات للتنمي ــرف الإم ــا لمص ــول به المعم
ــة،  ــل هــذه الحال المفصــل فــي جــدول الرســوم، وفــي مث
ــات  ــم الخدم ــي تقدي ــة  ف ــارات للتنمي ــرف الإم ــتمر مص يس

ــة. ــدة الأولي ــة الم ــى نهاي ــة حت ذات الصل

إجــراءات ممثــل العميــل المفــوض )ممثــل العميــل    .1
المفــوض(

ســيدخل الممثــل المفــوض مــن قبــل العميــل  أ. 
)"ممثــل العميــل المفــوض"( اســم المســتخدم 
وكلمــة المــرور الفريديــن الخاصيــن بــه علــى شاشــة 
سيســتخدم  أو  الذكــي  النقــدي  الإيــداع  جهــاز 

بطاقــة الإيــداع النقــدي الصــادرة باســمه.

ــي  ــود ف ــوض النق ــل المف ــل العمي ــيودع ممث س ب. 
جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي.

سيســتلم ممثــل العميــل المفــوض الأوراق النقديــة  ج. 
المرفوضــة والمزيفــة فــي مكان الأوراق النقديــة 

ــة. المرفوض

ــي  ــيكات ف ــوض الش ــل المف ــل العمي ــيدخل ممث س د. 
أكيــاس مختومــة منفصلــة، ويمســحها ضوئيًــا 
علــى ماســح الرمــز الشــريطي )الباركــود( فــي 
جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي ويدخــل هــذه 

الحقائــب فــي جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي.

ــل  ــل العمي ــتلم ممث ــة، سيس ــام المعامل ــد إتم عن هـ. 
ــة. ــن الطابع ــال م ــوض الإيص المف

يجــب علــى ممثــل العميــل المفــوض التأكــد مــن أن  و. 
الأشــخاص المفوضيــن لــدى البائعيــن مدرجــون فــي 

أحــدث قائمــة محدثــة لهويــات الممثليــن.

period of (3) years commencing from the date 
of the installation of each SCDM (the “Initial 
Term”) then will be automatically renewed for 
further one year periods unless either party has 
given written notice to the other of its intention 
to terminate at least 90 (Ninety) calendar days 
prior to expiry of the Initial Term or as the case 
may be the then applicable extended term. If the 
Customer wishes to terminate within the Initial 
Term, the Customer hereby agrees to be liable 
to pay EDB the applicable Fees as detailed in the 
Schedule of Charges. In such event, EDB shall 
continue to provide the relevant services until the 
end of the Initial term.

1 Actions by Customer’s Authorised 
Representative (CAR)

a. Customer’s Authorised Representative 
(“CAR”) will enter his/her unique username 
and password on the screen of SCDM or 
will use the Cash deposit card issued in his/
her name.

b. CAR will deposit the Cash in SCDM.

c. CAR will receive the rejected and counterfeit 
notes in the rejection note area.

d. CAR will insert cheques in separate sealed 
bag(s), scan them on the barcode scanner 
of SCDM and insert these bags in SCDM.

e. On completion of the transaction, CAR shall 
receive the receipt from the printer.

f. CAR should ensure that THE Vendors 
Authorised Persons are on the latest 
updated representative ID list.
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أســماء  مــن  المفــوض  العميــل  ممثــل  ســيتحقق  ز. 
وهويــات الأشــخاص المفوضيــن لــدى البائــع، وســيرتدي 
الأشــخاص المفوضيــن مــن قبــل مصــرف الإمــارات 
للتنميــة زيًــا رســميًا وســيكونون دائمًــا فــي أزواج، وفي 
حالــة وجــود أي شــك، ســيتصل ممثــل العميــل المفوض 
هويــة  مــن  للتحقــق  للتنميــة  الإمــارات  بمصــرف 
ــن  ــا ول ــود وتأكيده ــون النق ــن يجمع ــن الذي الموظفي
يســمح لهــم بتشــغيل جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي 
ــو  ــى النح ــح عل ــذا التوضي ــل ه ــي مث ــم تلق ــى يت حت
الــذي يرضيــه، ولــن يتحمــل مصــرف الإمــارات للتنميــة أي 
مســؤولية عــن أي نقــود يتــم تســليمها لأشــخاص غيــر 

ــن. ــخاص المفوضي الأش

بعــد التأكيــدات اللازمــة، سيســمح ممثــل العميــل  ح. 
المفــوض للأشــخاص المفوضيــن لــدى البائــع بالدخــول 
إلــى المنطقــة التــي تــم تركيــب جهــاز الإيــداع النقــدي 

ــا. ــي فيه الذك

الإجــراءات مــن جانــب الأشــخاص المفوضيــن مــن مصــرف   .2
ــة: ــارات للتنمي الإم

ســيصل الأشــخاص المفوضيــن مــن قبــل مصــرف  أ. 
العميــل. مقــر  إلــى  للتنميــة  الإمــارات 

بعــد التأكيــد اللازم علــى تفويــض الأشــخاص المفوضين  ب. 
مــن مصــرف الإمــارات للتنميــة مــن قبــل ممثــل العميل 
المفــوض، سيُســمح للأشــخاص المفوضيــن مــن مصــرف 
الإمــارات للتنميــة بالدخــول إلــى المنطقــة التــي يوجــد 

بهــا جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي.

ــارات  ــرف الإم ــن مص ــن م ــخاص المفوضي ــجل الأش سيس ج. 
ــون  ــغيل ويضغط ــع التش ــى وض ــول إل ــة الدخ للتنمي
ــداع  ــاز الإي ــيغلق جه ــاب"، وس ــح الب ــار "فت ــى خي عل
ــاب  ــل الب ــا داخ ــود تلقائيً ــة النق ــي حقيب ــدي الذك النق

ــق. المغل

د. ســيفتح الأشــخاص المفوضيــن مــن مصــرف الإمــارات 
للتنميــة البــاب بعــد أن يعطــي جهــاز الإيــداع النقــدي 
الذكــي التعليمــات بعــد إغلاق حقيبــة النقــود ويخرجون 
الحقيبــة المختومــة مــن جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي 
ويأخــذون إيصاليــن مطبوعيــن تلقائيًــا يذكــران تفاصيــل 

المعــاملات الإجماليــة.

المفوضيــن مــن قبــل مصــرف  ســيخرج الأشــخاص  هـ. 
الإمــارات للتنميــة أيضًــا الحقيبــة )الحقائــب( المختومــة 

ــي. ــدي الذك ــداع النق ــاز الإي ــن جه ــيكات م للش

g. CAR will check the names and identities 
of THE Vendor authorised Persons. EDB 
Authorised Persons will be in uniform and 
always be in pair. In case of any doubt 
CAR will call EDB to verify and confirm the 
identity of the personnel collecting the 
cash and shall not allow them to operate 
the SCDMs until such clarification is 
received to its satisfaction. EDB shall take 
no responsibility for any Cash delivered to 
persons other than Authorised Persons.

h. After necessary confirmations, the CAR 
will let the THE Vendor authorised Persons 
enter the area where SCDM is installed.

2 Actions by EDB Authorised Persons:

a. EDB Authorised Persons will arrive at the 
Customer’s premises.

b. After the necessary confirmation of EDB 
Authorised Persons authorization by the 
CAR, EDB Authorised Persons will be 
allowed to enter the area where SCDM is 
placed.

c. EDB Authorised Persons will log in the 
operational mode and press “Open the 
Door” option. The SCDM will seal the cash 
bag automatically inside the locked door.

d. EDB Authorised Persons will open the 
door after the SCDM gives instructions 
after sealing of the cash bag and take out 
the sealed bag from SCDM and take two 
receipts printed automatically mentioning 
details of total transactions.

e. EDB Authorised Persons will also take out 
Cheques sealed bag(s) from SCDM.
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ــرف  ــل مص ــن قب ــن م ــخاص المفوضي ــيتحقق الأش س و. 
)الحقائــب(  الحقيبــة  حالــة  مــن  للتنميــة  الإمــارات 
ــليمة  ــا س ــت أختامه ــا إذا كان ــة م ــة، لمعرف المختوم
والتفاصيــل الضروريــة مثــل رقــم الرمــز الشــريطي 

مذكــورة علــى الحقيبــة المختومــة. 

ــرف  ــل مص ــن قب ــن م ــخاص المفوضي ــى الأش ــب عل يج ز. 
الإمــارات للتنميــة مســح الحقيبــة المختومة لاســتلامها 
وتحديــد خيــار "الموقــع التالــي" علــى الجهــاز الطرفــي 
ــب  ــا يج ــول"(، كم ــي المحم ــاز الطرف ــول )"الجه المحم
علــى الأشــخاص المفوضيــن مــن قبــل مصــرف الإمــارات 
للتنميــة إدخــال قيمــة النقــود علــى الجهــاز الطرفــي 
المحمــول وفقًــا لإيصــال المقاصة الخــاص بجهــاز الإيداع 
النقــدي الذكــي وتحديــد "موافــق" علــى الجهــاز 
ــن  ــخاص المفوضي ــيقوم الأش ــول، وس ــي المحم الطرف
ــال  ــة إيص ــة  بطباع ــارات للتنمي ــرف الإم ــل مص ــن قب م
ــة  ــي )"إيصــال مناول ــة الإلكترون ــة الأشــياء الثمين مناول
ــل  ــى ممث ــليمه إل ــي"( وتس ــة الإلكترون ــياء الثمين الأش

ــوض. ــل المف العمي

ــرف  ــل مص ــن قب ــن م ــخاص المفوضي ــتخدم الأش سيس ح. 
ــة  ــجيل حقيب ــجيل" لتس ــار "التس ــة خي ــارات للتنمي الإم
الشــريطي،  الرمــز  الجديــدة وبعــد مســح  النقــود 
ســيضع الأشــخاص المفوضيــن مــن قبــل جهــات خارجيــة 

ــة. ــة الحقيب ــي فتح ــدة ف ــود الجدي ــة النق حقيب

الأشــخاص  ســيغلق  النقديــة،  حقيبــة  وضــع  بعــد  ط. 
المفوضيــن مــن قبــل مصــرف الإمــارات للتنميــة البــاب 
ويبلغــون ممثــل العميــل المفــوض بــأن جهــاز الإيــداع 

ــود. ــداع النق ــز لإي ــي جاه ــدي الذك النق

فــي حالــة عــدم اتصــال جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي  ي. 
بالإنترنــت، يجــب علــى الأشــخاص المفوضيــن مــن قبــل 
مصــرف الإمــارات للتنميــة زيــارة مقــر العميــل والتحقــق 
مــن اتصــال الإنترنــت وإبلاغ العميــل إذا لــزم الأمــر لاتخــاذ 

الإجــراء اللازم لتصحيــح مشكلــة توفــر الإنترنــت.

ك. ســيقوم الأشــخاص المفوضيــن من قبــل مصــرف الإمارات 
للتنميــة بإجــراء أنشــطة الصيانــة بــشكل دوري لضمــان عمــل 

جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي بــشكل مناســب.

f. EDB Authorised Persons will check the 
condition of the sealed bag(s), if its Seals 
are intact and necessary details i.e. bar 
code number is mentioned on the sealed 
bag.

g. EDB Authorised Persons shall scan the 
sealed bag for collection and shall select 
the option of ‘onward location’ on the 
Hand Held Terminal (the“HHT”). EDB 
Authorised Persons shall enter the value of 
Cash on the HHT as per clearing receipt of 
SCDM and shall select OK on the HHT. EDB 
Authorised Persons will print Electronic 
Valuable Handling Receipt (the “EVHR”) 
and hand over to CAR.

h. EDB Authorised Persons will use the 
“Register” option to register the new Cash 
Bag and after scanning on the barcode, 
third party Authorised Persons will place 
the new Cash Bag in the bag slot.

i. After placing the Cash Bag, EDB Authorised 
Persons will close the door and inform CAR 
that the SCDM is ready for depositing Cash.

j. In case SCDM is offline, EDB Authorised 
Persons shall visit Customer premises, 
check internet connection & if required, 
inform Customer to take necessary action 
for correcting internet availability issue.

k. EDB Authorised Persons will routinely carry 
out maintenance activity to ensure SCDM 
is working appropriately.
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3. شروط جهاز الإيداع النقدي الذكي الإضافية

يجــوز للعميــل أن يطلــب بإشــعار كتابــي مســبق  أ( 
معقــول )ولكــن دون التــزام مــن جانــب مصــرف الإمارات 
ــي  ــا ف ــن بم ــن المعيني ــن البائعي ــن أي م ــة أو م للتنمي
ذلــك شــركة الأمــن المعينــة مــن قبــل مصــرف الإمــارات 
ــن  ــا م ــا كتابيً ــم تفويضه ــب أن يت ــي يج ــة والت للتنمي
قبــل مصــرف الإمــارات للتنميــة )"شــركة الأمــن"( 
أو  العميــل لأي خدمــات إضافيــة  لتلبيــة متطلبــات 
معدلــة تقدمهــا شــركة الأمــن، بموجــب شــروط وأحكام 

ــد. ــات إدارة النق خدم

ــغ  ــن بتفري ــركة الأم ــماح لش ــل الس ــى العمي ــب عل يج ب( 
جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي وفقًــا لجــدول الاســتلام 
ــداع النقــدي  المتفــق عليــه أو عندمــا يصــل جهــاز الإي
الذكــي إلــى ٪80 مــن قدرتــه أو علــى الأقل كل خمســة 

ــا. عشــر )15( يومً

يجــوز لمصــرف الإمــارات للتنميــة مــن وقــت لآخــر، وفقًــا  ج( 
ــذا  ــن ه ــيعلن ع ــن وس ــركة الأم ــر ش ــره، تغيي لتقدي

ــل. ــبقًا للعمي ــعارًا مس ــدم إش ــر أو يق التغيي

ســيتم خصــم و/أو إضافــة الأمــوال إلــى حســابات العميل  د( 
لــدى مصــرف الإمــارات للتنميــة، كمــا هــو محــدد فــي 
هــذا المســتند أو فــي أي مكان آخــر، فيمــا يتعلــق 
ــرف  ــق لمص ــتند، ويح ــذا المس ــب ه ــات بموج بالخدم
ــى حســابات  ــة خصم/إضافــة الأمــوال إل الإمــارات للتنمي

ــدت. ــات إن وج ــع التناقض ــوية جمي ــل لتس العمي

يجــوز لشــركة الأمــن أن تتولــى، مــن بيــن أمــور أخــرى،  هـ( 
ــن  ــة م ــتوى الأول والصيان ــن المس ــة م ــال الصيان أعم

ــب. ــليم والتركي ــي والتس ــتوى الثان المس

ــة  ــغ النقدي ــق بالمبال ــات تتعل ــود نزاع ــة وج ــي حال ف و( 
)زيادة/نقــص(، يجــب علــى العميــل إخطــار مصــرف 
الإمــارات للتنميــة علــى الفــور فــي نفــس اليــوم الــذي 
ــؤولًا  ــل مس ــون العمي ــزاع، ويك ــذا الن ــه ه ــدث في ح
بالكامــل عــن عــدم قيامــه بذلــك، ولــن يكــون مصــرف 
إخطــاره  يتــم  لــم  إذا  مســؤول  للتنميــة  الإمــارات 
ــل  ــى تحم ــق عل ــل ويواف ــر العمي ــا يق ــات، كم بالنزاع
المســؤولية الكاملــة عــن جهــاز الإيــداع النقــدي الذكي 
ــر أو تخريــب جهــاز الإيــداع  فــي حالــة الســرقة أو التزوي
النقــدي الذكــي، ويوافــق العميــل أيضًــا علــى أن 

3 Additional SCDM Terms

a) The Customer may request with reasonable 
prior written notice (but without obligation 
on the part of EDB or on any of its appointed 
vendors including the appointed security 
company by EDB which shall be authorized 
in writing by EDB(the “Security Company”) of 
the Customer’s requirement for any additional 
or amended services to be provided by 
the Security Company. Cash Management 
Services Terms and Conditions.

b) The Customer should allow the Security 
Company to clear the SCDM's as per agreed 
pick-up schedule or when the SCDM's reach 
%80 capacity or minimum every fifteen (15) 
days.

c) EDB may from time to time, at its discretion, 
change the Security Company and it will 
declare such change or provide prior notice to 
the Customer.

d) The Customer’s Account(s) with EDB, as 
identified in the or elsewhere, will be debited 
and/or credited in respect of the services 
hereunder and EDB is authorized to debit/
credit the Customer’s Account (s) to adjust all 
the discrepancies found if any.

e) The Security Company may handle, amongst 
other things, first level maintenance, second 
level maintenance, delivery and installation.

f) In the event of a cash disputes (excess/
shortage), the Customer shall immediately 
notify THE EDB and EDB in the same day 
during which such dispute has occurred. 
The Customer shall be fully responsible for 
its failure to do so, and the EDB will not be 
responsible if the disputes are not notified. 
The Customer acknowledges and agrees to 
take full responsibility and liability of the 



T&Cs  | الشروط والأحكام

الحفــاظ علــى جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي وحمايتــه 
ــؤولًا  ــل مس ــيكون العمي ــل، وس ــؤولية العمي ــو مس ه
بالكامــل عــن أي خســارة أو ضــرر ناتــج عــن أي ســبب مــن 

ــباب. الأس

بالنســبة للخدمــات النقديــة غيــر المؤكــدة، يكــون  ز( 
حســاب مصــرف الإمــارات للتنميــة نهائيًــا وملزمًــا 
ــل  ــيتم تعدي ــك، وس ــت خلاف ذل ــم يثب ــا ل ــل م للعمي
ــرف  ــم إبلاغ مص ــب إذا ت ــشكل مناس ــداع ب ــيمة الإي قس
الإمــارات للتنميــة مــن قبــل مصــرف الإمــارات للتنميــة 
أن المعلومــات الــواردة فــي قســيمة الإيــداع لا تتطابــق 
ــتلام. ــرار بالاس ــال الإق ــي إيص ــواردة ف ــات ال ــع المعلوم م

ــاف أوراق  ــد اكتش ــة عن ــارات للتنمي ــرف الإم ــق لمص يح ح( 
نقديــة مــزورة تــم اســتلامها مــن العميــل خصــم 
مبلــغ مســاوٍ مــن الأوراق النقديــة المــزورة مــن حســاب 

ــل. العمي

يعيــن العميــل موظفيــه المعينيــن فــي نمــوذج  ط( 
ــل  ــن قب ــم م ــول قراراته ــم قب ــة، ويت ــل الخدم تفعي
العميــل باعتبارهــا ملزمة/قابلــة للتنفيــذ ضــد العميــل، 
وإذا طلبــت شــركة الأمــن ذلك، فيجــب علــى الموظفين 
المعينيــن مــن قبــل العميــل تحديــد هويتهم مــن خلال 
ــرف  ــل إبلاغ مص ــى العمي ــب عل ــم، ويج ــار هويته إظه
ــه  ــي موظفي ــر ف ــأي تغيي ــا ب ــة كتابيً ــارات للتنمي الإم
المعينيــن والحصــول علــى تأكيــد مــن مصــرف الإمــارات 

ــة. للتنمي

ــا للتعريفــة  يوافــق العميــل علــى دفــع الرســوم وفقً ي( 
مصــرف  قبــل  مــن  المنشــور  الرســوم  جــدول  أو 
ــرى أو  ــة أخ ــى أي خدم ــة إل ــة، بالإضاف ــارات للتنمي الإم
ــوم  ــل أي رس ــل العمي ــب أن يتحم ــات، ويج ــاء للخدم إلغ
غيــر مذكــورة فــي جــدول الرســوم المعلــن عنــه 
فــي الفــروع أو علــى الموقــع الإلكترونــي الخــاص 
بمصــرف الإمــارات للتنميــة www.edb.gov.ae، للوفــاء 
ــوم  ــال، الرس ــبيل المث ــى س ــة، عل ــات المطلوب بالخدم
المتعلقــة بالوصــول المدفــوع لدخــول موقــع العميــل 
أو أي رســوم مــن قبــل طــرف ثالــث قــد تفــرض لتقديــم 

ــات. الخدم

SCDM in the event of theft, fraudulent act, or 
vandalism to the SCDM. The Customer further 
agrees that the safekeeping and custody of the 
SCDM is the responsibility of the Customer. 
The Customer will be fully responsible and 
liable for any such loss or damage caused by 
whatsoever reason.

g) For unverified cash services, the count of EDB 
shall be final and binding on the Customer 
unless proven otherwise. The deposit slip will 
be amended appropriately if EDB is informed 
by EDB that information contained on the 
deposit slip does not match information 
contained on the Acknowledgement Receipt.

h) EDB has the right upon the discovery of 
counterfeit notes received from the Customer 
to debit the Customer’s Account with an equal 
amount of the counterfeit notes.

i) The Customer nominates its own Designated 
Staff in the Service Activation Form, whose 
decisions are accepted/admitted by the 
Customer as binding/ enforceable against 
the Customer. If requested by the Security 
Company, the Customer’s Designated Staff 
are to identify themselves by producing their 
ID. The Customer is to advise EDB in writing 
of any change of its Designated Staff and to 
obtain EDB’s confirmation.

j) The Customer agrees to pay the Fees in 
accordance with the tariff or Schedule of 
Charges published by EDB. In addition to 
any other service or cancellation of services, 
charges not mentioned on the Schedule 
of Charges declared in the branches or at 
www.edb.gov.ae, should be incurred by the 
Customer to fulfil the required services. For 
example, charges related to paid access to 
enter the customer location or any third 
party charges that may occur to provide the 
services.
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ــام  ــؤول أم ــة مس ــارات للتنمي ــرف الإم ــون مص ــن يك ل ك( 
ــا  ــن أو فيم ــأ ع ــرر ينش ــارة أو ض ــن أي خس ــل ع العمي
يتعلــق بــأي خــرق لأي شــروط وأحكام مــن قبــل العميــل 
أو  وكلائــه  أو  العميــل  ســلوك  ســوء  أو  إهمــال  أو 
موظفيــه أو عمالــه أو بســبب امتثــال مصــرف الإمــارات 
للتنميــة للتعليمــات المكتوبــة مــن العميــل، كمــا 
ــرقة  ــرر أو س ــن أي ض ــؤولية ع ــل المس ــل العمي يتحم
ــدي  ــداع النق ــجهاز الإي ــق بـ ــب يلح ــال أو تخري أو احتي
ــي  ــدي الذك ــداع النق ــاز الإي ــود جه ــاء وج ــي  أثن الذك
فــي حيــازة العميــل وســيطرته، ويتعيــن علــى العميــل 
ــى  ــاظ عل ــة والحف ــارات للتنمي ــرف الإم ــض مص تعوي
تعويــض مصــرف الإمــارات للتنميــة عــن جميــع الخســائر 
والأضــرار وأحكام التحكيــم والتكاليــف والنفقــات الفعلية 
)بمــا فــي ذلــك التكاليــف والمصاريــف القانونيــة(، وأي 
ــذا  ــق به ــا يتعل ــن أو فيم ــئة ع ــرى ناش ــؤولية أخ مس
الإهمــال أو ســوء الســلوك أو الســرقة أو التخريــب 
الــذي تســبب فيــه العميــل أو وكلاؤه أو ممثلــوه أو 

ــوه. موظف

إذا رغــب العميــل فــي إنهــاء العقــد خلال المــدة  ل( 
ــل  ــى تحم ــذا عل ــب ه ــل بموج ــق العمي ــة، يواف الأولي
مســؤولية دفــع رســوم الإنهــاء المبكــر المعمــول بهــا 
ــل  ــو المفص ــى النح ــة عل ــارات للتنمي ــرف الإم ــى مص إل

ــوم. ــدول الرس ــي ج ف

يجــب علــى العميــل توفيــر توصيــل الكهربــاء إلــى جهاز  م( 
الإيــداع النقــدي الذكــي والحفــاظ علــى جهــاز الإيــداع 
ــاء  ــل بالكهرب ــل )متص ــة عم ــي حال ــي ف ــدي الذك النق
ــوز  ــبوع(، ولا يج ــام الأس ــوال أي ــاعة ط ــدار الس ــى م عل
للعميــل إيقــاف تشــغيل جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي 
دون موافقــة كتابيــة مــن قبــل مصــرف الإمــارات 
للتنميــة، وفــي حالــة حــدوث أي حــدث مــن هــذا 
ــل وليــس بســبب خطــأ فنــي، إذا انقطــع اتصــال  القبي
جهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي بســبب إهمــال أو ســوء 
ســلوك العميــل، فلــن يكــون مصــرف الإمــارات للتنميــة 
مســؤول عــن الخســارة أو الضــرر الــذي يلحــق بالنقــود 
ــل  ــل العمي ــي، ويتحم ــدي الذك ــداع النق ــاز الإي أو جه
ــلوك. ــوء الس ــال أو س ــذا الإهم ــن ه ــة ع ــارة الناجم الخس

ــاه  ــؤولية تج ــة المس ــارات للتنمي ــرف الإم ــل مص لا يتحم ن( 
ــداع  ــاز الإي ــق بجه ــرر يلح ــارة أو ض ــن أي خس ــل ع العمي
النقــدي الذكــي حيــث تقــدم شــركة الأمــن أدلــة 
معقولــة علــى أن هــذه الخســارة أو الضــرر الــذي 

k) EDB shall not be liable to the Customer 
for any loss or damage arises out of or in 
connection with any breach of any Terms 
and Conditions by the Customer or the 
negligence or misconduct of the Customer, 
its agents, employees, or servants or due to 
EDB complying with the written instructions 
of the Customer. The Customer shall be held 
liable and responsible for any damage, theft, 
fraudulent act or vandalism to the SCDM whilst 
the SCDM is at the Customer’s possession and 
control and the Customer shall indemnify EDB 
and keep EDB indemnified against all actual 
losses, damages, awards, costs and expenses 
(including legal costs and expenses), and any 
other liability arising out of or in connection 
with such negligence or misconduct or theft or 
vandalism caused by the Customer its agents, 
representatives or employees.

L) If the Customer wishes to terminate within 
the Initial Term, the Customer hereby agrees 
to be liable to pay EDB the applicable early 
termination Fees as detailed in the Schedule 
of Charges.

m The Customer shall provide the SCDM with 
the connection to electricity and keep the 
SCDM in working state (connected to the 
electricity 24x365/7 days). The Customer shall 
not switch off the SCDM without EDB’s written 
consent. In case of any such event and not due 
to technical error, if the SCDM goes offline 
due to the negligence or misconduct of the 
Customer, THE EDB shall not be responsible 
or liable for loss or damage to Cash or to 
the SCDMs and the loss caused due to such 
negligence or misconduct shall be borne by 
the Customer.

n) EDB shall not be liable to the Customer for any 
loss or damage to SCDM whereby the Security 
Company provides reasonable evidence that 
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يلحــق بجهــاز الإيــداع النقــدي الذكــي كان بســبب 
أوراق نقديــة مدبســة أو متســخة أو ممزقــة أو أوراق 
نقديــة بهــا أشــرطة مطاطيــة تــم إدخالهــا فــي جهــاز 
الإيــداع النقــدي الذكــي وأن الخســارة الناجمــة عــن 
ــل  ــب العمي ــن جان ــلوك م ــوء الس ــال أو س ــذا الإهم ه

ــل. ــا العمي يتحمله

)ص( ذا كان دخــول الأشــخاص المصــرح لهــم مــن قبــل 
مصــرف الإمــارات للتنميــة إلــى الموقــع الذي توجــد فيه 
مراكــز إدارة الســيولة النقديــة يتطلــب موافقــة خاصــة، 
ــات  ــى الموافق ــول عل ــل الحص ــى العمي ــن عل فيتعي
المطلوبــة للأشــخاص المصــرح لهــم مــن قبــل مصــرف 
ــى  ــورة عل ــق محظ ــول أي مناط ــة لدخ ــارات للتنمي الإم

ــل. ــة العمي نفق

ــة عــدم تمكــن الأشــخاص المصــرح لهــم مــن  فــي حال )ق( 
ــى  ــول إل ــن الوص ــة م ــارات للتنمي ــرف الإم ــل مص قب
ــدي  ــداع النق ــزة الإي ــه أجه ــد في ــذي توج ــع ال الموق
ــة لأي ســبب خــارج عــن  ــع النقدي ــي لتســوية الودائ الآل
ســيطرتهم مثــل القــوة القاهــرة أو بســبب كوفيــد19- 
أو أي قانــون أو قيــود تنفيذيــة، فيتعيــن علــى العميــل 
ــن  ــم م ــرح له ــخاص المص ــى الأش ــول إل ــان الوص ضم
ــة  ــون ثماني ــي غض ــة ف ــارات للتنمي ــرف الإم ــل مص قب
ــى للوصــول.  ــه الأول وأربعيــن )48( ســاعة مــن محاولت
إذا لــم يتمكــن العميــل مــن الوصــول فــي غضــون 48 
ــارات  ــرف الإم ــإن مص ــبب، ف ــذا الس ــن زوال ه ــاعة م س
للتنميــة يحتفــظ بالنقــد المــودع فــي حســاب العميــل 
لمنــع المعــاملات المحتملــة حتــى يوفــر الأشــخاص 
ــة  ــارات للتنمي ــرف الإم ــل مص ــن قب ــم م ــرح له المص
إمكانيــة الوصــول إلــى مواقــع العميــل لتســوية أجهــزة 
الإيــداع النقــدي الآلــي. كمــا أنــه فــي حالــة عــدم تمكن 
مصــرف الإمــارات للتنميــة مــن الاحتفــاظ بهــذا النقــد 
بســبب عــدم كفايــة الأمــوال فــي حســاب العميــل، فإن 
مصــرف الإمــارات للتنميــة يقــدم المســاعدة المعقولــة 
ــارات  ــرف الإم ــل مص ــن قب ــم م ــرح له ــخاص المص للأش
للتنميــة حتــى يتمكــن مــن اســترداد هــذا النقــد مــن 

ــل. ــاب العمي حس

such loss or damage to the SCDM was caused 
by stapled, soiled or torn notes or notes with 
rubber bands being inserted into the SCDM 
and the loss caused due to such negligence or 
misconduct of Customer shall be borne by the 
Customer.

o) If the entry by EDB Authorised persons to the 
location where the SCDM's are located require 
special approval, the Customer shall obtain 
the required approvals for EDB Authorised 
Persons to enter any restricted areas at the 
Customer’s cost.

p) In the event that the EDB Authorised Persons 
is not able to access the location where the 
SCDMs are located to clear the Cash deposits 
due to any reason outside of its control such as 
Force Majeure or due to Covid19- or any law 
and enforcement restrictions, the Customer 
must ensure access to the EDB Authorised 
Persons within forty-eight (48) hours of its 
first attempt to access. If the Customer fails 
to provide access within 48 hours of such 
reason ceasing to exist, then EDB shall hold 
the credited Cash at the Customer’s Account 
to prevent possible transactions until the 
EDB Authorised Persons has provided with 
the access to the Customer’s sites to clear 
the SCDMs. In the event EDB is unable to 
hold such Cash due to insufficient funds at 
the Customer’s Account, EDB shall provide 
reasonable assistance to the EDB Authorised 
Persons in order for it to recover such Cash 
from the Customer’s Account.
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بالصــور الشــيكات  مقاصــة  خدمــات   شــروط 
)"أي سي سي أس"(

ــي  ــواردة ف ــه ال ــل لالتزامات ــرام العمي ــاة احت ــع مراع م  )1
هــذه الوثيقــة، يقدم مصــرف الإمــارات للتنميــة خدمات 
المقاصــة للعميــل وفقًــا للشــروط والأحكام الــواردة في 

هــذه الوثيقــة.

الخطــوات  جميــع  تنفيــذ  العميــل  علــى  يتعيــن   )2
ــرف  ــح مص ــب لوائ ــة بموج ــرى المطلوب ــات الأخ والالتزام
الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي وقبــل مســح 
الشــيكات فــي نظــام خدمــات مقاصــة الشــيكات بالصــور 
للشــركات، بالإضافــة إلــي تقديــم التفاصيــل المذكــورة 
ــؤولية  ــل مس ــق العمي ــى عات ــع عل ــيكات. تق ــي الش ف

ــن: ــد م التأك

ــة  ــل أو معلومــات مطلوب دقــة واكتمــال أي تفاصي أ. 
ــيك؛ ــك الش ــق بذل ــا يتعل فيم

الأمنيــة  الفنيــة  الميــزات  صحــة  مــن  التحقــق  ب. 
والصوريــة المتعلقــة بالشــيكات كمــا هــو مطلــوب 
حاليًــا مــن قبــل مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة 

المركــزي ومصداقيتهــا وصدقهــا وسلامتهــا.

ــات  ــام خدم ــي نظ ــة ف ــة وكامل ــور واضح ــال ص إدخ ج. 
مقاصــة الشــيكات بالصــور للشــركات؛

يتعيــن التحقــق مــن وجــود حســاب الائتمــان علــى  د. 
ــل  ظهــر الشــيك واســم المســتفيد أو اســم العمي
والتوقيــع الموجــود علــى الشــيك )الشــيكات( مــن 

ــل. ــل العمي قب

يتعيــن علــى العميــل التأكــد مــن أن الماســح   )3
بسلســلة  )الشــيكات(  الشــيك  يؤيــد  الضوئــي 
فريــدة موضوعــة علــى ظهــر الشــيك )الشــيكات(، 
ويقــع علــى عاتــق العميــل مســؤولية التأكــد مــن 
ــال  ــن خلال الامتث ــي م ــح الضوئ ــة المس ــاح عملي نج
للوائــح مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي 
ــح  ــي الماس ــيك ف ــر الش ــع عناص ــروطها ووض وش
ــوع  ــل ن ــاب وتفاصي ــم الحس ــد رق ــي وتحدي الضوئ
ــة )إن  ــرى ذات الصل ــل الأخ ــع التفاصي ــة وجمي الدفع

ــدت(. وج

Terms for Image Cheque Clearing Services 
(“ICCS”)

1 Subject to the Customer honouring its 
obligations herein, EDB shall provide the 
Clearing Services to the Customer subject 
to and in accordance with the terms and 
conditions herein contained.

2 Carry out all steps and all other obligations 
required under the CBUAE Regulations and 
prior to scanning the Cheques in the ICCS 
Corporate the Customer shall provide details 
stated in the Cheques. It is the responsibility 
of the Customer to ensure:

a. the accuracy and completeness of 
any details or information required in 
connection therewith;

b. Validation of the security and image 
technical features concerning the Cheques 
as currently mandated by CBUAE and 
authenticity, genuineness, and integrity 
thereof.

c. Clear and complete images input into ICCS 
Corporate;

d. Mentioning the credit account on the 
back of the Cheque and the beneficiary’s 
name or Customer name and the signature 
on the Cheque (s) shall be verified by the 
Customer.

3 The Customer should make sure that the 
Scanner endorses the Cheque (s) with a unique 
string placed on the rear of the Cheque (s) 
and it is Customer responsibility to make sure 
scanning process is successful by complying 
with the CBUAE Regulations, terms hereof and 
by placing the Cheque items in the Scanner 
and specifying the account number, batch type 
details and all other related details (if any).
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يتعيــن علــى العميــل التحقــق مــن صحــة البيانــات   )4
بمــا فــي ذلــك رقــم حســاب الجــاري ورقــم التوجيــه 
لعناصــر الشــيكات وإدخــال مبلــغ الشــيك فــي 
الحقــول المخصصــة وفــي حالــة أي تصحيــح للبيانــات 
ــح وأي  ــراء التصحي ــن إج ــؤول ع ــل مس ــإن العمي ف
تأخيــر أو عواقــب ناجمــة عــن أي تناقــض ناتــج عنهــا 

ــده. ــل وح ــؤولية العمي ــون مس تك

الإمــارات  مصــرف  قبــل  مــن  الخدمــات  تقديــم  إن   )5
للتنميــة شــرط أساســي يتعيــن علــى العميــل أن يقــدم 
ــان  ــركة الضم ــن خلال ش ــة م ــة والأصلي ــيكات المادي الش
وفقًــا لمتطلبــات مصــرف الإمــارات للتنميــة. وللمقاصــة 
فــي نفــس اليــوم أو غيــر ذلــك بمجــرد أن يصبــح 
المقاصــة ممكنًــا، يتعيــن علــى العميل مســح الشــيكات 
الماديــة والموافقــة عليهــا وتقديمهــا خلال أيــام 
العمــل فقــط. يحتفــظ مصــرف الإمــارات للتنميــة بالحــق 
ــل  ــاب العمي ــن حس ــة م ــود ائتماني ــس أي قي ــي عك ف
فــي حالــة عــدم اســتلام الشــيكات الماديــة التــي تمــت 
معالجتهــا مــن خلال خدمــات مقاصــة الشــيكات بالصــور 
ــة عــدم الاســتلام، يكــون العميــل  للشــركات وفــي حال
مســؤولًا شــخصيًا عــن جميــع العواقــب والأضــرار التــي 
ــك  ــة نتيجــة لذل قــد يتكبدهــا مصــرف الإمــارات للتنمي
ويتعيــن عليــه تعويــض مصــرف الإمــارات للتنميــة وإبــراء 

ــات. ــرار والالتزام ــذه الأض ــع ه ــن جمي ــا م ذمته

ــه  ــي يقدم ــح ضوئ ــى أن أي ماس ــل عل ــق العمي يواف  )6
ــة  ــن خلال اتفاقي ــيتم م ــة س ــارات للتنمي ــرف الإم مص
ــك  ــى خلاف ذل ــاق عل ــم الاتف ــم يت ــا ل ــع )م ــادة بي إع
مــع العميــل( مــع الشــركة المصنعــة الفعليــة دون أي 
ــة.  ــارات للتنمي ــرف الإم ــاه مص ــزام تج ــؤولية أو الت مس
لــن يكــون مصــرف الإمــارات للتنميــة مســؤولة عــن أي 
مشكلــة تتعلــق بالخدمــة أو الصيانــة فيمــا يتعلــق 

ــي. ــح الضوئ بالماس

إرجــاع  أو  رفــض  للتنميــة  الإمــارات  لمصــرف  يحــق   )7
ــا  ــد يراه ــي ق ــباب الت ــن الأس ــبب م ــيكات لأي س الش
ــول،  ــشكل معق ــب ب ــة مناس ــارات للتنمي ــرف الإم مص
دون تحمــل أي مســؤولية، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل 

المثــال لا الحصــر:

4 The Customer shall carry out data validation 
including checking account number and 
routing number of the Cheque items and 
entering the Cheque amount in the respective 
fields and in case of any data correction it is 
the Customer responsibility to perform the 
correction and any delay or consequences 
caused by any discrepancy arising therefrom 
shall be the sole responsibility of the Customer.

5 It is a condition precedent to perform the 
services by EDB that the Customer shall 
provide the physical and original Cheques 
through Security Company as per EDB’s 
requirements. For same day clearing or 
otherwise as soon as clearance is possible, 
the Customer shall scan, approve and provide 
the physical Cheques during Business Days 
only. EDB reserves the right to reverse any 
credit entries from the Customer’s account 
in the event of non-receipt of the physical 
Cheque(s) processed through ICCS Corporate 
and in case of nonreceipt, the Customer shall 
be personally liable for all consequences and 
damages that may be sustained by EDB as 
result thereof and it shall indemnify and hold 
EDB harmless against all such damages and 
liabilities.

6 The Customer agrees that any Scanner 
provided by EDB will be through a reseller 
agreement (unless agreed otherwise with 
the Customer) with the actual manufacturer 
with no responsibility or liability to EDB. EDB 
will not be responsible for any service or 
maintenance issue in relation to a Scanner.

7 EDB shall have the right and without any 
liability whatsoever to reject or return the 
Cheques for any reasons whatsoever as EDB 
may reasonably think fit including for example 
but without limitation:
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ــتند أو  ــذا المس ــروط ه ــال لش ــدم الامتث ــة ع ــي حال ف أ. 
لوائــح مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي.

ضوئيًــا  الممســوحة  الصــور  بيــن  تطابــق  عــدم  أي  ب. 
والشــيكات الماديــة. التناقــض فــي الصور و/أو الشــيكات 

الماديــة بــأي شكل أو طريقــة.

عــدم الامتثــال لتدفــق العمليــة بموجــب لوائــح مصــرف  ج. 
الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي والشــروط الــواردة 

هنــا.

اســم  مــع  يتطابــق  لا  المستفيد/المســتفيد  اســم  د. 
الوديعــة. حســاب 

المبلــغ المكتــوب بالكلمــات لا يتطابــق مــع المبلــغ  هـ. 
المكتــوب بالأرقــام إذا كان غيــر موقــع.

متســخ أو ملطــخ أو مشــوه أو ممــزق ولــم يعــد مقبولًا  و. 
للتســوية.

تاريخــه قديــم وفقًــا لمصــرف الإمــارات العربيــة المتحدة  ز. 
ــزي. المرك

يبدو أنه تم تزويره وتزييفه. ح. 

لم يعد مقبولًا للمقاصة. ط. 

يبدو أنه تم تغييره ولا يوجد توقيع مصدق. ي. 

يحــق لمصــرف الإمــارات للتنميــة إلغــاء أي معاملــة لــم   )8
ــه  ــرى أن ــي أو ي ــيكات( الأصل ــيك )الش ــا الش ــق فيه يتل
شــيك )شــيكات( مــزورة بالإضافــة إلــى جميــع الرســوم 
ــة. ــذه المعامل ــن ه ــة ع ــة ناتج ــف وأي مطالب والتكالي

ســتكون رســوم مصــرف الإمــارات للتنميــة مقابــل   )9
تقديــم خدمــات المقاصــة للعميــل وفقًــا لجــدول 
ــة  ــارات للتنمي ــمصرف الإم ــوز لـ ــي. يج ــوم القياس الرس
ــادة أو خفــض الرســوم بعــد إخطــار  مــن وقــت لآخــر زي
ــدة  ــوم الجدي ــتطبق الرس ــبقًا، وس ــا مس ــل كتابيً العمي

ــدة. ــاملات جدي ــى أي مع عل

a. In the event of non-compliance with terms 
hereof or CBUAE Regulations.

b. Any mismatch between the scanned images 
and the physical Cheques discrepancy in the 
images and/or physical Cheques in any way, 
shape or form.

c. Non-compliance with the process flow under 
CBUAE Regulations and the terms herein.

d. The name of the beneficiary/payee’s name 
does not match with the deposit account 
name.

e. The amount in words does not match with the 
amount in number. f. It is unsigned.

f. It is soiled, smudged, defaced, or torn and is 
no longer deemed acceptable for clearing.

g. It is stale dated in accordance with CBUAE.

h. It appears to have been forged and 
c o u n t e r f e i t e d .

i. It is no longer acceptable for clearing.

j. It appears to have been altered and no 
countersignature is present.

8 EDB shall have the right to reverse any 
transaction for which it has not received the 
original Cheque(s) or is of the view that it is 
a fake Cheque(s) along with all fees, charges, 
and any claim resulting from such transaction.

9 EDB fees for providing the Clearing Services 
to the Customer will be as per the standard 
Schedule of Charges. EDB may from time 
to time increase or decrease the fees upon 
prior written notice to the Customer, and the 
new fee (s) shall be applicable on any new 
transactions.



T&Cs  | الشروط والأحكام

ــه  ــد مــن الوضــوح، مــن المفهــوم والمتفــق علي لمزي  )10
ــة  ــل أن المقاص ــة والعمي ــارات للتنمي ــرف الإم ــن مص بي
وتســوية الشــيكات وجميــع الأمــور المتعلقــة بهــا 
تخضــع للشــروط والأحكام العامــة لمصــرف الإمــارات 

ــن. ــن الطرفي ــا بي ــق عليه ــة المتف للتنمي

يقــر العميــل بموجبــه بأنــه قــد تلقــى تعليمًــا وتدريبًــا   )11
كافييــن ويعلــن بموجبــه أنــه قــد فهــم بوضــوح 
ــي  ــا ف ــا بم ــواردة هن ــروط ال ــروط والأحكام، والش الش
ذلــك التدريــب والتثقيــف حــول كيفيــة فحــص وإثبــات 

ــا. ــيكات وصوره ــة للش ــة والفني ــزات الأمني المي

شروط الرسوم والتكاليف:

الرســوم  بخصــم  للتنميــة  الإمــارات  مصــرف  يقــوم   )1
والتكاليــف مــن حســاب المشــتركين مقابــل أي تعليمــات 
مــن خلال الخدمــة، وتكــون هــذه الرســوم وفقًــا لجدول 
رســوم مصــرف الإمــارات للتنميــة للخدمــات المختلفــة. 
ــي  ــق ف ــة بالح ــارات للتنمي ــرف الإم ــظ مص ــا يحتف كم
ــة  ــف الخاص ــوم والتكالي ــى الرس ــرات عل ــراء أي تغيي إج
بالخدمــة أو شــروط وأحكام الخدمــة عــن طريــق إخطــار 

ــه. ــول ب ــون المعم ــا للقان ــل وفقً العمي

يخــول المشــترك لمصــرف الإمــارات للتنميــة خصــم   )2
ــهر  ــة الش ــى خدم ــة عل ــف المطبق ــوم والتكالي الرس
ــل  ــوم عم ــي أول ي ــترك ف ــاب المش ــن حس ــابق م الس
مــن الشــهر التالــي وفقًــا لمــا يحــدده مصــرف الإمــارات 

ــاص. ــره الخ ــا لتقدي ــة ووفقً للتنمي

فــي حــال عــدم قيــام المشــترك بســداد الرســوم   )3
والمصاريــف المســتحقة لمــدة شــهرين متتالييــن، 
ــة دون  ــاء الخدم ــة إلغ ــارات للتنمي ــرف الإم ــق لمص يح

الرجــوع للمشــترك.

ــوم.  ــدول الرس ــي ج ــا ف ــومنا وتكاليفن ــد رس ــم تحدي يت  )4
يتوفــر جــدول الرســوم فــي أي فــرع مــن فــروع مصــرف 
الإمــارات للتنميــة وعلــى الموقــع الإلكترونــي. ســيكون 
الرســوم والتكاليــف  العميــل مســؤولًا عــن جميــع 

10 For greater clarity, it is understood and 
agreed between EDB and the Customer 
that the clearance and settlement of the 
Cheques and all the matters related thereto 
shall be governed by and subject to the EDB 
Banking General Terms and Conditions agreed 
between the two parties.

11 The Customer hereby acknowledges that 
it has received adequate education and 
training and hereby declares that it has clearly 
understood the Terms and Conditions, and the 
terms herein including training and education 
on how to examine and validate the security 
and technical features of the Cheques and the 
images thereof.

Terms for Fees and Charges:

1 EDB shall debit the subscribers account with 
fees & charges for any instructions through the 
service. Such charges shall be as per the EDB’s 
Fee Schedule for the various services. EDB 
also reserves the right to make any changes to 
the fees and charges for the service or to the 
service Terms and Conditions by notice to the 
Customer in accordance with applicable law.

2 The subscriber authorises EDB to debit the 
subscriber’s account with applicable fees and 
charges for the service of the previous month 
on the first working day of the subsequent 
month as determined by EDB at its own 
discretion.

3 In case the subscriber does not pay the 
applicable fees and charges for two 
consecutive months, EDB will be entitled to 
cancel the service without referring to the 
subscriber.

4 Our Charges and Fees are set out in the 
Schedule of Charges. The Schedule of Charges 
is available at any branch of EDB and on the 
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ــي  ــات الت ــل والخدم ــابات العمي ــى حس ــة عل المطبق
ــدادها. ــه س ــن علي ــا ويتعي ــل عليه حص

يجــوز لمصــرف الإمــارات للتنميــة إضافــة رســوم خدمــة   )5
ــى  ــد الأدن ــن الح ــاب ع ــي الحس ــد ف ــض الرصي إذا انخف
يســتوف  لــم  أو  تقويمــي  شــهر  خلال  المطلــوب 
المتطلبــات الأخــرى لمصــرف الإمــارات للتنميــة مــن 

ــر. ــت لآخ وق

ــوم أو  ــم أي رس ــة خص ــارات للتنمي ــرف الإم ــق لمص يح  )6
مصاريــف )بمــا فــي ذلــك أي رســوم خدمــة( وأي 
ضرائــب أو رســوم أو نفقــات أو رســوم قانونيــة أو رســوم 
ــدة  ــة والفائ ــيكات المتوقف ــة أو الش ــيكات المرتجع الش
ــن )ســواء كانــت مصــرح بهــا أم لا(  علــى الرصيــد المدي
مــن أي حســاب يملكــه العميــل لــدى مصــرف الإمــارات 

ــة. للتنمي

يجــوز لمصــرف الإمــارات للتنميــة، فــي أي وقــت، تغييــر   )7
ــن  ــل م ــار العمي ــق إخط ــن طري ــف ع ــوم والتكالي الرس

ــه. ــول ب ــون المعم ــا للقان ــار وفقً ــوات الإخط خلال قن

أو  حســابه  إلــى  الوصــول  فــي  العميــل  باســتمرار   )8

ــل  ــد قب ــه ق ــر أن ــة، يعتب ــتخدام الخدم ــغيله أو اس تش
الرســوم والمصاريــف المطبقــة علــى هــذا الحســاب أو 

ــي. ــت المعن ــي الوق ــارية ف ــي س ــا ه ــة كم الخدم

ــم يكــن لــدى العميــل أمــوال كافيــة فــي حســاب  إذا ل  )9
العميــل لســداد أي رســوم أو مصاريــف، يحــق لمصــرف 
ــف  ــوم والمصاري ــذه الرس ــم ه ــة خص ــارات للتنمي الإم
ــى  ــحب عل ــى الس ــؤدي إل ــا ي ــل مم ــاب العمي ــن حس م
ــل  ــل العمي ــل. ويتحم ــاب العمي ــن حس ــوف م المكش
المســحوب علــى  المبلــغ  مســؤولية ســداد هــذا 
المكشــوف إلــى مصــرف الإمــارات للتنميــة عنــد الطلب. 
ويحــق لمصــرف الإمــارات للتنميــة تقديــم طلــب فــي أي 
وقــت لســداد كل أو جــزء مــن هــذا المبلــغ المســحوب 
ومصاريــف  ورســوم  فوائــد  وأي  المكشــوف  علــى 
ــى  ــن عل ــه، يتعي ــه. وعلي ــة ب ــرى متعلق ــات أخ والتزام
العميــل التأكــد مــن أن لديــه أمــوالًا كافيــة ليتمكــن من 
ــك.  ــة ذل ــارات للتنمي ــرف الإم ــب مص ــد طل ــداد عن الس
ــى  ــدة عل ــرض فائ ــة ف ــارات للتنمي ــرف الإم ــق لمص ويح
ــذي  ــدل ال ــوف بالمع ــى المكش ــحوب عل ــغ مس أي مبل

Website. The customer will be liable for and 
must pay all Charges and Fees applicable 
to the customer Accounts and the Services 
availed.

5 EDB may add a service charge if the balance on 
an Account falls below the required minimum 
during a calendar month or does not meet 
other requirements of EDB from time to time.

6 EDB is authorized to debit any Account held 
by the customer with EDB for any Charges 
and Fees (including any service charge) and 
any applicable taxes, duties, expenses, legal 
charges, charges for dishonoured cheques, 
stopped cheques and interest in debit balance 
(whether authorized or not).

7 EDB may, at any time, vary the Charges and 
Fees by notice to the customer through the 
Notification Channels in accordance with 
Applicable Law.

8 By continuing to access or operate an Account 
or use a Service, the customer will be deemed 
to have accepted the Charges and Fees 
applicable to that Account or Service as in 
force at the relevant time.

9 If the customer do not have sufficient funds 
in the customer Account to pay any Charges 
and Fees, EDB will have the right to debit 
the customer Account with such Charges 
and Fees resulting in an overdraft on the 
customer Account. The customer will be 
liable to repay such overdrawn amount to 
EDB upon demand. EDB may make a demand 
at any time for repayment of all or part of 
such overdrawn amount and any related 
interest, fees, charges, and other Liabilities. 
The customer should accordingly ensure the 
customer have sufficient funds to be able 
to repay when required by EDB. EDB will be 
entitled to charge interest on any overdrawn 
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قــد يحــدده مصــرف الإمــارات للتنميــة مــن وقــت لآخــر، 
وســيتم حســاب هــذه الفائــدة وفقًــا لسياســة مصــرف 
الإمــارات للتنميــة وســيتم خصمهــا مــن الحســاب علــى 
فتــرات يحددهــا مصــرف الإمــارات للتنميــة. ســيتم 
ــاب  ــي حس ــل ف ــل العمي ــن قب ــة م ــق أي دفع تطبي
مســحوب علــى المكشــوف مــن قبــل مصــرف الإمــارات 
ــدة والرســوم الأخــرى علــى  للتنميــة أولًا لتســوية الفائ
الســحب علــى المكشــوف وبعــد ذلــك لتســوية المبلــغ 
ــرف  ــظ مص ــوف. يحتف ــى المكش ــحب عل ــي للس الأصل
ــدة  ــعر الفائ ــر س ــي تغيي ــق ف ــة بالح ــارات للتنمي الإم
ــره الخــاص والمطلــق، مــع  ــا لتقدي ــه، وفقً المعمــول ب
مراعــاة ســعر الفائــدة الســائد فــي الســوق، مــن خلال 

ــه. ــول ب ــون المعم ــا للقان ــار وفقً ــم إخط تقدي

ــي  ــه ف ــة حق ــة ممارس ــارات للتنمي ــرف الإم ــوز لمص 10(  يج
ــغ. ــم أي مبال ــات وخص ــوية أي التزام تس

يحــق لمصــرف الإمــارات للتنميــة إخطــار وكالــة مرجعيــة   )11
ائتمانيــة بتخلــف العميــل عــن الســداد، وقــد يؤثــر ذلك 
ــرف  ــدى مص ــل ل ــة للعمي ــدارة الائتماني ــى الج ــلباً عل س
ــرى  ــة الأخ ــارات للتنمي ــارف الإم ــة ومص ــارات للتنمي الإم

فــي المســتقبل.

ــراءات  ــاذ إج ــة اتخ ــارات للتنمي ــرف الإم ــوز لمص ــا يج كم  )12
تنفيذيــة أخــرى ضــد العميــل، وقــد يتــم الاتصــال 
بالعميــل مــن قبــل مصــرف الإمــارات للتنميــة أو وكالات 
مصــرف  يعينهــا  التــي  الخارجيــة  الديــون  تحصيــل 
الإمــارات للتنميــة للعمــل بالنيابــة عنــه لأغــراض تحصيــل 

ــون. الدي

amount at such rate as EDB may from time 
to time determine and such interest will be 
calculated in accordance with the EDB’s policy 
and will be debited from the Account at such 
intervals as EDB may determine. Any payment 
by the customer into an overdrawn Account 
will be applied by EDB first in settlement of 
interest and other charges on the overdraft and 
thereafter towards settlement of the principal 
amount of the overdraft. EDB reserves the 
right to change the applicable interest rate, at 
its sole and absolute discretion, and take into 
consideration the market prevailing interest 
rate, by providing notice in accordance with 
Applicable Law.

10 EDB may exercise its right of set-off any 
liabilities and deduct any amounts.

11 EDB will be entitled to notify a credit 
reference agency of the customer default. 
This may negatively affect the customer 
creditworthiness with the EDB and other EDBs 
in the future.

12 EDB may also take other enforcement actions 
against the customer, and the customer may 
be contacted by EDB or Third-Party debt 
collection agencies engaged by EDB to act on 
its behalf for debt collection purposes.
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شروط تغيير الرسوم والتكاليف

تكــون أســعار الفائــدة والرســوم المطبقــة علــى   )1
الحســابات والخدمــات المصرفيــة وفقــاً لجــدول رســوم 
مصــرف الإمــارات للتنميــة الموضــح فــي فــروع مصــرف 
الإمــارات للتنميــة أو علــى الموقــع الإلكترونــي لمصــرف 

ــة. ــارات للتنمي الإم

يجــوز لمصــرف الإمــارات للتنميــة، بموجــب إخطــار موجــه   )2
ــا للقانــون المعمــول بــه، تعديــل  إلــى العميــل، ووفقً
ــرض أي  ــة، وف ــارات للتنمي ــرف الإم ــوم مص ــدول رس ج
ــدة علــى حســاب  ــوع مــن الرســوم أو التكاليــف الجدي ن
الإمــارات  يقدمهــا مصــرف  أي خدمــات  أو  العميــل 
ــدة  ــغ الفائ ــدل أو مبل ــر مع ــل أو تغيي ــة للعمي للتنمي
المســتحقة للعميــل أو أي رســوم أو تكاليــف مســتحقة 
علــى العميــل بموجبــه مــن خلال تغييــر جــدول رســوم 
وتكاليــف مصــرف الإمــارات للتنميــة. ويســري هــذا 
التغييــر اعتبــارًا مــن تاريــخ الســريان المحــدد مــن قبــل 
مصــرف الإمــارات للتنميــة. ســتكون الرســوم والتكاليــف 
الجديــدة متاحــة فــي فــروع مصــرف الإمــارات للتنميــة 
ــي  ــة الإلكترون ــارات للتنمي ــرف الإم ــع مص ــى موق أو عل
ــى  ــه إل ــل موج ــن العمي ــي م ــب كتاب ــى طل ــاءً عل وبن

ــة. ــارات للتنمي ــرف الإم مص

والمصاريــف  والعمــولات  الرســوم  لا تشــمل جميــع   )3
ضريبــة القيمــة المضافــة أو أي ضريبــة مبيعــات مماثلــة 
ــغ  ــع مبل ــى دف ــه عل ــل بموجب ــق العمي ــرى. يواف أخ

ــارية. ــة س ــة مضاف ــة قيم ــل أي ضريب مقاب

ودورة  الرصيــد  ومتطلبــات  الفائــدة  ســعر  يخضــع   )4
ــر  ــت لآخ ــن وق ــر م ــرى للتغيي ــزات الأخ ــان والمي الائتم
ــن  ــده ع ــة وح ــارات للتنمي ــرف الإم ــر مص ــا لتقدي وفقً
طريــق إخطــار العميــل وفقًــا لسياســة مصــرف الإمــارات 

ــه. ــول ب ــون المعم ــة والقان للتنمي

شروط الالتزام بضريبة القيمة المضافة

مــا لــم يتــم تحديــد ذلــك صراحــة أو الاتفــاق عليــه خلاف   )1
ذلــك مــن قبــل مصــرف الإمــارات للتنميــة، فــإن جميــع 
المبالــغ )بمــا فــي ذلــك أي رســوم ومصاريــف( المذكورة 
ــارات  ــرف الإم ــل لمص ــن العمي ــتحقة م ــا مس ــى أنه عل
ــمل  ــة لا تش ــروط العام ــذه الش ــب ه ــة بموج للتنمي
ــك  ــد ذل ــم تحدي ــم يت ــا ل ــة. م ــة المضاف ــة القيم ضريب
صراحــة أو الاتفــاق عليــه خلاف ذلــك مــن قبــل مصــرف 
ــارات  ــرف الإم ــام مص ــة قي ــي حال ــة، ف ــارات للتنمي الإم
ــة  ــة للضريب ــات خاضع ــلع أو خدم ــد س ــة بتوري للتنمي

Terms for CHANGE IN FEES, CHARGES

1. The interest rates and fees applicable to the 
accounts and banking services shall be as 
per the EDB’s Fee Schedule shown in EDB 
branches or on EDB website.

2. EDB may, by notice to the Customer, in 
accordance with applicable law– amend the 
EDB Fee Schedule, impose any kind of new 
fees or charges on the Customer’s Account 
or any Services provided by EDB to the 
Customer or change the rate or the amount 
of interest payable to the customer or any 
fees or charges payable by the Customer 
hereunder by changing EDB’s schedule of fees 
and charges. Such change shall be applied 
from the effective date specified by EDB. The 
new fees and charges will be available at EDB 
branches or on EDB website and upon the 
Customer’s written request addressed to EDB.

3. All charges, commissions and fees are exclusive 
of Value Added Tax or any other similar sales 
tax (VAT). The Customer hereby agrees to pay 
an amount in respect of any applicable VAT.

4. The interest rate, the balance requirements, 
crediting cycle, and the other features are 
subject to change from time to time as per 
the sole discretion of EDB by notice to the 
Customer in accordance with EDB’s policy and 
applicable law.

Terms for VAT Liability

1 Unless expressly specified or agreed 
otherwise by EDB, all amounts (including any 
Charges and Fees) stated as being due from 
the customer to EDB under these General 
Terms are exclusive of VAT. Unless expressly 
specified or agreed otherwise by EDB, where 
EDB makes a taxable supply or deemed 
supply of goods or services to the customer, 
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ــإن  ــل، ف ــات للعمي ــلع أو الخدم ــرض للس ــد مفت أو توري
الدفــع أو أي مقابــل آخــر لهــذا التوريــد ســيكون خاليًــا 
مــن ضريبــة القيمــة المضافــة بالكامــل وســيدفع 
العميــل ضريبــة القيمــة المضافــة بالإضافــة إلــى 
ــي  ــر، أو ف ــل آخ ــع أو أي مقاب ــت الدف ــس وق ــي نف وف
وقــت ســابق عنــد تقديــم التوريــد، وســيقدم مصــرف 
ــة  ــة المضاف ــة القيم ــورة ضريب ــة فات ــارات للتنمي الإم
صالحــة أو أي دليــل مســتندي آخــر بالــشكل المنصــوص 

ــه ــول ب ــون المعم ــي القان ــه ف علي

القانــون  بموجــب  ملزمــاً  العميــل  يكــون  عندمــا   )2
المعمــول بــه باحتســاب ضريبــة القيمــة المضافــة 
بموجــب آليــة الخصــم العكســي أو غيــر ذلــك للســلطة 
الضريبيــة المختصــة، ولا يكــون مصــرف الإمــارات للتنمية 
مســؤولًا عــن احتســاب ضريبــة القيمــة المضافــة علــى 
ــد  ــى توري ــال، عل ــبيل المث ــى س ــل، عل ــد للعمي التوري
ــن  ــر م ــى أكث ــوي عل ــي تنط ــات الت ــلع أو الخدم الس
ولايــة قضائيــة واحــدة، ســيقدم العميــل رقــم التعريــف 
ــى  ــة إل ــه ذي الصل ــاص ب ــي الخ ــر الإمارات ــي غي الضريب
مصــرف الإمــارات للتنميــة وســوف يحاســب علــى جميــع 
ضريبــة القيمــة المضافــة المســتحقة فــي الولايــة 
القضائيــة ذات الصلــة، ولــن تكــون هنــاك ضريبــة قيمــة 
مضافــة مســتحقة لمصــرف الإمــارات للتنميــة بالإضافــة 

ــل. ــغ المقاب ــى المبل إل

أو  ســداد  أو  دفــع  علــى  العميــل  يوافــق  عندمــا   )3
تعويــض الرســوم والمصاريــف الخاصــة بمصــرف الإمــارات 
للتنميــة فيمــا يتعلــق بالســلع أو الخدمــات التــي 
ــب  ــل بموج ــة للعمي ــارات للتنمي ــرف الإم ــا مص يقدمه
ــؤدي  ــي ي ــالات الت ــخلاف الح ــة، ب ــروط العام ــذه الش ه
ــل  ــن قب ــة م ــع للضريب ــد خاض ــى توري ــك إل ــا ذل فيه
مصــرف الإمــارات للتنميــة، يتعيــن علــى العميــل أيضًــا 
ــن  ــزء م ــن أي ج ــة ع ــارات للتنمي ــرف الإم ــض مص تعوي
هــذه التكلفــة أو الرســوم أو المصاريــف أو النفقــات )أو 
ــة،  ــة المضاف ــة القيم ــل ضريب ــي تمث ــا( الت ــبة منه نس
ــارات  ــرف الإم ــه مص ــر في ــذي يخط ــد ال ــتثناء الح باس
للتنميــة العميــل بأنــه مقتنــع بأنــه ســيكون لــه الحــق 
ــق  ــا يتعل ــداد فيم ــان أو س ــى ائتم ــول عل ــي الحص ف
بضريبــة القيمــة المضافــة مــن الســلطة الضريبيــة ذات 

ــة. الصل

الشــروط  هــذه  بموجــب  العميــل،  يقــوم  عندمــا   )4
العامــة، بتقديــم إمــدادات خاضعــة للضريبــة إلــى 
مصــرف الإمــارات للتنميــة والتــي يكــون العميــل ملزمًــا 
ــيتم  ــا، فس ــة عليه ــة المضاف ــة القيم ــاب ضريب باحتس
ــة  ــاملًا لأي ضريب ــدادات ش ــذه الإم ــل له ــار المقاب اعتب

ــتحقة. ــة مس ــة مضاف قيم

the payment or other consideration for that 
supply will be exclusive of all VAT and the 
customer will pay the VAT in addition to and 
at the same time as the payment or other 
consideration, or if earlier when the supply is 
made, and EDB will provide a valid VAT invoice 
or other documentary evidence in the form 
prescribed by Applicable Law

2 Where the customer are required by 
Applicable Law to account for VAT under the 
reverse charge mechanism or otherwise to the 
relevant tax authority, and EDB is not liable to 
account for VAT on the supply to the customer, 
for example, on a supply of goods or services 
which involves more than one jurisdiction, the 
customer will provide the customer relevant 
non-UAE VAT identification number to EDB 
and will account for all VAT due in the relevant 
jurisdiction, and no VAT will be due to EDB in 
addition to the consideration.

3 Where the customer have agreed to pay, 
repay or reimburse the Charges and Fees of 
the EDB in connection with goods or services 
provided by EDB to the customer under these 
General Terms, other than where it gives rise 
to a taxable supply by EDB, the customer must 
also reimburse EDB for any part of such cost, 
fee, charge or expense (or proportion of it) 
which represents VAT, save to the extent that 
EDB notifies the customer that it is satisfied 
that it will be entitled to credit or repayment 
in respect of such VAT from the relevant tax 
authority.

4 Where, pursuant to these General Terms, 
the customer are rendering taxable supplies 
to EDB on which the customer are obliged to 
account for VAT, the consideration for such 
supplies will be deemed inclusive of any VAT 
chargeable.
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ــق أو  ــة بالتعلي ــروط العام ــذه الش ــمح ه ــا تس عندم  )5
الإنهــاء فــي حالــة أخفــق العميــل فــي الدفــع أو التأخــر 
ــارات  ــرف الإم ــي مص ــتحق إل ــو مس ــا ه ــع م ــي دف ف
للتنميــة، فــإن هــذا سيشــمل الإخفــاق فــي الدفــع أو 
ــة  ــة بالإضاف ــة المضاف ــة القيم ــع ضريب ــي دف ــر ف التأخ
ــذه  ــا له ــتحقاقه وفقً ــد اس ــل عن ــغ المقاب ــى المبل إل

ــة. ــروط العام الش

ــة  ــع للضريب ــد خاض ــغ لأي توري ــل المبل ــة تعدي ــي حال ف  )6
ــك )دون  ــي ذل ــا ف ــا بم ــات لاحقً ــلع أو الخدم ــن الس م
ــيقوم  ــة، س ــروط العام ــذه الش ــاء ه ــد إنه ــر( عن حص
مصــرف الإمــارات للتنميــة بإجــراء جميــع التعــديلات 
ــي  ــا ف ــة بم ــة المضاف ــة القيم ــى ضريب ــبة عل المناس
والدفــع  المضافــة  القيمــة  ضريبــة  ســداد  ذلــك 
الإضافــي لضريبــة القيمــة المضافــة وإصــدار أي مذكــرة 
ائتمــان أو فاتــورة ضريبــة قيمــة مضافــة أخــرى صالحــة 

ــة. ــة المضاف ــة القيم ــراض ضريب لأغ

ــار  إذا كان مصــرف الإمــارات للتنميــة غيــر متأكــد مــن آث  )7
ــة  ــدادات خاضع ــى أي إم ــة عل ــة المضاف ــة القيم ضريب
للضريبــة مــن الســلع أو الخدمــات بموجــب هــذه 
الشــروط العامــة أو قررت الســلطة الضريبيــة ذات الصلة 
أن معاملــة مصــرف الإمــارات للتنميــة لضريبــة القيمــة 
المضافــة علــى هــذه الإمــدادات الخاضعــة للضريبة غير 
صحيحــة بــأي حــال مــن الأحــوال، فــإن العميــل ومصــرف 
الإمــارات للتنميــة ســيبذلان كل الجهــود المعقولــة 
للتعــاون والتوصــل إلــى اتفــاق مــع بعضهمــا البعــض 
ومــع الســلطة الضريبيــة، وإبقــاء كل منهمــا علــى 

ــبة. ــديلات المناس ــع التع ــراء جمي ــل، وإج اطلاع كام

ــم  ــه تقدي ــيتعين علي ــه س ــه أن ــل معرف ــى العمي عل  )8
جميــع المعلومــات التــي يتطلبهــا أو يطلبهــا مصــرف 
الإمــارات للتنميــة علــى الفــور للامتثــال لالتزاماتــه 

ــة. ــروط العام ــذه الش ــن ه ــئة ع ــة الناش الضريبي

يتعيــن علــى العميــل أن يفهــم أنــه لا يحــق لــه   )9
ــأي شكل مــن  ــة ب ــى مصــرف الإمــارات للتنمي الرجــوع إل
الأشكال فــي حالــة حــدوث أي خطــأ أو إخفــاق مــن 
جانــب مصــرف الإمــارات للتنميــة فيمــا يتعلــق بضريبــة 
القيمــة المضافــة، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال 

ــر: لا الحص

5 Where these General Terms allow for 
suspension or termination where the 
customer fail to pay or delay in paying what 
is due to EDB, this will include failure to pay 
or delay in paying the VAT in addition to the 
consideration when due in accordance with 
these General Terms.

6 Where the consideration for any taxable 
supply of goods or services is subsequently 
adjusted including (without limitation) on a 
termination of these General Terms, EDB will 
make all appropriate adjustments to the VAT 
including the repayment of VAT, the further 
payment of VAT and the issue of any credit 
note or further VAT invoice valid for VAT 
purposes.

7 If EDB is uncertain about the VAT implications 
of any taxable supplies of goods or services 
pursuant to these General Terms or the 
relevant tax authority determines that EDB’s 
treatment of VAT on such taxable supplies is 
incorrect in any respect, the customer and 
EDB will use all reasonable endeavour’s to 
cooperate and reach agreement with each 
other and with the tax authority, keeping each 
other fully informed, and make all appropriate 
adjustments.

8 The customer should understand that the 
customer will need to promptly provide EDB 
with all information it requires or requests to 
comply with its VAT obligations arising from 
these General Terms.

9 The customer should understand that the 
customer have no recourse to EDB in any way 
whatsoever for any error or failure by EDB in 
relation to VAT, including without limitation:
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ــا  ــة خاضعً ــارات للتنمي ــرف الإم ــون مص ــا يك عندم أ . 
ــة بــشكل  لقــرار أو حكــم أو إعلان أو ممارســة مقبول
عــام بشــأن ضريبــة القيمــة المضافــة فيمــا يتعلــق 
ــذه  ــب ه ــة بموج ــة للضريب ــدادات خاضع ــأي إم ب

ــة. ــروط العام الش

ــه  ــة أن ــارات للتنمي ــرف الإم ــرض مص ــال افت ــي ح ف ب . 
يمكنــه اســترداد ضريبــة القيمة المضافــة المدفوعة 
ــا  ــراض لاحقً ــذا الافت ــار ه ــم اعتب ــبب كان( وت )لأي س

ــح؛ و/أو ــر صال ــح أو غي ــر صحي غي

ــارات  ــرف الإم ــة مص ــار معامل ــم اعتب ــال ت ــي ح ف ج . 
ــق  ــا يتعل ــة فيم ــة المضاف ــة القيم ــة لضريب للتنمي
ــأي مطالبــة بالدفــع مقابــل أي إمــدادات خاضعــة  ب
للضريبــة بموجــب هــذه الشــروط العامــة غيــر 

ــة. ــر صالح ــة أو غي صحيح

شروط خدمات الطرف الثالث

يجــوز لمصــرف الإمــارات للتنميــة إحالــة معلومــات عــن   )1
خدمــات الطــرف الثالــث أو تقديمهــا للعميــل بطريقــة 

أخــرى.

وفقًــا  الثالــث  الطــرف  خدمــات  توفيــر  يتــم  قــد   )2
ــن  ــات م ــي الخدم ــددة لمقدم ــروط والأحكام المح للش
ــي  ــة، والت ــوم إضافي ــع لرس ــد تخض ــث وق ــرف الثال الط
ــا  ــة للعميــل وفقً سيكشــفها مصــرف الإمــارات للتنمي

ــه. ــول ب ــون المعم للقان

ــا  ــث "كم ــرف الثال ــات الط ــع خدم ــل جمي ــل العمي يقب  )3
ــرف  ــدم مص ــة. لا يق ــؤوليته الخاص ــى مس ــي" عل ه
الإمــارات للتنميــة أي تعهــد ولا يقــدم أي ضمــان علــى 
الإطلاق، ســواء كان صريحًــا أو ضمنيًــا، ولــن يتحمــل 
ــة أي مســؤولية علــى الإطلاق  مصــرف الإمــارات للتنمي
ــويق  ــة تس ــودة أو قابلي ــي: )أ( ج ــا يل ــق بم ــا يتعل فيم
أو ملاءمــة أو توافــق أي اســتخدام أو غــرض لأي خدمــات 
أو  تعهــدات  أو  عــروض  أي  )ب(  أو  الثالــث؛  الطــرف 
التزامــات مقدمــة للعميــل مــن قبــل أي مقدمــي 

ــث. ــرف الثال ــن الط ــات م خدم

يوافــق العميــل علــى أن دور مصــرف الإمــارات للتنميــة   )4
يقتصــر علــى التســويق أو الإحالــة ولــن يكــون مصــرف 
ــن  ــأ ع ــزام ينش ــن أي الت ــؤولًا ع ــة مس ــارات للتنمي الإم
علاقــة العميــل مــع مقدمــي الخدمــات الخارجيــة، بمــا 

(a) where EDB is subject to a VAT ruling(s), 
determination, announcement or generally 
accepted practice in connection with any 
taxable supplies made under these General 
Terms.

(b) where EDB has assumed that it can recover 
input VAT and (for whatever reason) and 
this assumption is subsequently held to be 
incorrect or invalid; and/or

(c) where EDB’s treatment of VAT is in respect 
of any claim for payment made in respect 
of any taxable supplies made under these 
General Terms is subsequently held to be 
incorrect or invalid.

Terms for Third Party Services

1 EDB may refer, or otherwise provide 
information on, Third Party Services to the 
customer.

2 Third Party Services may be provided subject 
to the specific terms and conditions of the 
Third-Party providers and may be subject to 
additional fees, which EDB will disclose to the 
customer in accordance with Applicable Law.

3 All Third-Party Services will be accepted by 
the customer “as is” at the customer own risk. 
EDB makes no representation and provides no 
warranty whatsoever, expressed, or implied, 
and EDB will not have any liability whatsoever, 
in respect of: (i) the quality, merchantability, 
suitability or fitness for any use or purpose 
of any Third-Party Services; or (ii) any offers, 
representations or commitments made to the 
customer by any Third-Party providers.

4 The customer agree that the role of EDB is 
limited to marketing or making a referral and 
EDB will not be responsible for any liability 
arising out of the customer relationship with 
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فــي ذلــك أي إهمــال أو خــرق لأي التــزام قانونــي أو آخر، 
أو عــدم الامتثــال لشــروط وأحكام خدمات الطــرف الثالث، 
مــن قبــل مقــدم الخدمــة الخارجــي و/أو أي طــرف آخــر 
ــر  ــر أو غي ــشكل مباش ــن الأشكال، ب ــأي شكل م ــط ب مرتب

مباشــر، بخدمــات الطــرف الثالــث.

يقــر العميــل صراحــةً بأنــه لــن يكــون لــه حــق الرجــوع إلا   )5
لمقدمــي الخدمــات مــن الأطــراف الثالثــة، ولــن يكــون 
ــي  ــر ف ــق آخ ــة أو أي ح ــي المقاص ــق ف ــل أي ح للعمي

ــة. ــارات للتنمي ــرف الإم ــوع لمص الرج

فــي حالــة نشــأ أي نــزاع بيــن العميــل ومقــدم الخدمــة   )6
ــل  ــات العمي ــإن التزام ــة، ف ــة خارجي ــي لأي خدم الخارج
تجــاه مصــرف الإمــارات للتنميــة لــن تتأثــر بــأي شكل مــن 
ــة أو  ــة معارض ــزاع أو أي مطالب ــذا الن ــل ه الأشكال بمث
ــدم  ــد مق ــل ض ــه العمي ــع ب ــذي يتمت ــة ال ــق المقاص ح

ــي. ــة الخارج الخدم

ــات أو شكاوى و/ ــع أي مطالب ــل رف ــى العمي ــن عل يتعي  )7
ــات  ــة لجه ــات تابع ــأي خدم ــق ب ــا يتعل ــات فيم أو نزاع
الخدمــات  مقدمــي  إلــى  مباشــر  بــشكل  خارجيــة 

التابعيــن لجهــات خارجيــة ذي الصلــة.

ــت،  ــي أي وق ــة، ف ــارات للتنمي ــرف الإم ــر مص ــن يُعتب ل  )8
ــم  ــة، ومــا ل مــوردًا أو مصــدرًا لأي خدمــات لأطــراف ثالث
ــى خلاف  ــةً عل ــة صراح ــارات للتنمي ــرف الإم ــص مص ين
ــة وكــيلًا أو  ــر مصــرف الإمــارات للتنمي ــك، فلــن يُعتب ذل
ــة. ــراف ثالث ــات لأط ــدم خدم ــث يق ــرف ثال ــثلًا لأي ط مم

فيمــا يتعلــق بــأي منتجــات تأمينيــة يتــم تقديمهــا مــن   )9
ــيطًا: )أ( لا  ــه وس ــة بصفت ــارات للتنمي ــرف الإم خلال مص
ــة،  ــورة التأميني ــة المش ــارات للتنمي ــرف الإم ــدم مص يق
ولا يديــر أو يكتتــب أو يصــدر وثائــق تأميــن؛ و)ب( حيــث 
ــم  ــن، يت ــق تأمي ــة وثائ ــارات للتنمي ــرف الإم ــدم مص يق
ــن. ــن المعنيي ــي التأمي ــل مقدم ــن قب ــا م ــاب فيه الاكتت

the Third-Party providers of the Third-Party 
Services, including for any negligence, breach 
of any statutory or other duty, or failure to 
comply with the terms and conditions of 
such Third-Party Services, by the Third-Party 
provider and/or any other party associated in 
any way, directly or indirectly, with such Third-
Party Services.

5 The customer expressly acknowledge that the 
customer will only have recourse against the 
Third-Party providers, and the customer will 
have no right of set-off or any other recourse 
against EDB.

6 If there is any dispute between the customer 
and the Third-Party provider of any Third-
Party Service, the customer obligations to EDB 
will not in any way be affected by such dispute 
or any opposing claim or right of set-off that 
the customer have against such Third-Party 
provider.

7 The customer must raise any claims, 
complaints and/or disputes in relation to any 
Third-Party Services directly with the relevant 
Third-Party providers.

8 EDB will not, at any time, be deemed to be the 
supplier or issuer of any Third-Party Services 
and unless otherwise expressly stated by EDB, 
EDB will not be deemed to be the agent or 
representative of any Third Party providing 
the Third-Party Services.

9 In relation to any insurance products provided 
through EDB acting as an intermediary: (A) 
EDB does not offer insurance advice, nor does 
it manage, underwrite, or issue insurance 
policies; and (B) where EDB offers insurance 
policies, these are underwritten by the 
respective insurance providers.
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الخدمات:

ــزء  ــة أي ج ــة أو قابلي ــدم صلاحي ــى أن ع ــل عل ــق العمي يواف
ــر  ــر أو يؤث ــن يض ــذ ل ــروط والأحكام للتنفي ــذه الش ــن ه م

ــا. ــواردة هن ــرى ال ــة الأحكام الأخ ــة أو قابلي ــى صح عل

التنازل والنقل:

ــي  ــة ف ــارات للتنمي ــرف الإم ــاق مص ــير إخف ــوز تفس لا يج
ــن  ــارم لأي م ــذ الص ــى التنفي ــر عل ــة أو أكث ــي حال ــرار ف الإص
ــن  ــن أي م ــتفادة م ــروط والأحكام أو الاس ــذه الش أحكام ه
ــن أي  ــازل ع ــه تن ــى أن ــة عل ــذه الوثيق ــب ه ــه بموج حقوق
ــوق،  ــذه الحق ــن ه ــن أي م ــازل ع ــذه الأحكام أو التن ــن ه م
والتــي ســتظل ســارية المفعــول بالكامــل. يوافــق العميــل 
ــازل  ــي التن ــق ف ــه الح ــة ل ــارات للتنمي ــرف الإم ــى أن مص عل
ــروط  ــذه الش ــب ه ــه بموج ــه والتزامات ــن حقوق ــن أي م ع
ــى  ــول عل ــث دون الحص ــرف ثال ــى أي ط ــا إل والأحكام ونقله
ــن  ــازل ع ــي التن ــق ف ــل الح ــس للعمي ــل. لي ــة العمي موافق
أي مــن حقوقــه والتزاماتــه بموجــب هــذه الشــروط والأحكام 
مــا لــم يحصــل علــى موافقــة كتابيــة مســبقة مــن مصــرف 

ــة. ــارات للتنمي الإم

تعديل الشروط والأحكام

ــه،  ــول ب ــون المعم ــه القان ــك أو يقتضي ــمح بذل ــم يس ــا ل م
ــا  ــر، ووفقً ــت لآخ ــن وق ــة م ــارات للتنمي ــرف الإم ــوز لمص يج
ــا  ــل وفقً ــبق للعمي ــار مس ــب إخط ــاص، وبموج ــره الخ لتقدي
ــذه  ــن ه ــل أي م ــر أو تعدي ــه، تغيي ــول ب ــون المعم للقان
الشــروط والأحكام. وتســري هــذه التغييــرات فــي تاريــخ 
الســريان المحــدد مــن قبــل مصــرف الإمــارات للتنميــة فــي 
ــى  ــري عل ــث تس ــل، حي ــى العمي ــل إل ــار المرس ــت الاخط وق
ــهيلات  ــروض والتس ــة والق ــات المصرفي ــابات والخدم الحس
ــد  ــم والفوائ ــات الخص ــان وبطاق ــات الائتم ــة وبطاق الائتماني
وأي  والمصاريــف  والرســوم  المدفوعــة  غيــر  والفوائــد 

ــرى. ــات أخ ــات وخدم منتج

SEVERANCE:

The Customer agrees that the invalidity or 
enforceability of any part of these Terms and 
Conditions shall not prejudice or affect the validity 
or enforceability of the other provisions herein.

WAIVER AND ASSIGNMENT:

The failure of EDB to insist in one or more 
instances upon the strict performance of any of 
the provisions of these Terms and Conditions 
or take advantage of any of any of its rights 
hereunder shall not be construed as a waiver 
of any of such provisions or the relinquishment 
of any such rights, which shall continue in full 
force and effect. The Customer agrees that EDB 
shall have the right to assign and transfer any of 
its rights and obligations under these Terms and 
Conditions to any third party without obtaining 
the Customer consent. The Customer has no right 
to assign any of his rights and obligations under 
these Terms and Conditions unless if he has 
obtained the EDB’s prior written consent.

VARIATION OF THE TERMS AND CONDITIONS:

Unless permitted or required earlier by applicable 
law, EDB may, from time to time, and at its sole 
discretion, by prior notice to the Customer in 
accordance with applicable law change or amend 
any of these Terms and Conditions. Such changes 
shall apply on the effective date specified by 
EDB in the notification sent to the Customer and 
shall apply to Accounts, Banking Services, loans, 
credit facilities, credit cards, Debit Cards, interest, 
unpaid interest, fees and charges, and any other 
products and services.
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التعويض

يتعهــد العميــل ويوافــق علــى تعويــض مصــرف   )1
الإمــارات للتنميــة عــن أي خســائر أو أضــرار أو مســؤولية 
ــر  ــة أو غي ــت قانوني ــواء كان ــات، س ــف أو نفق أو مصاري
ذلــك، والتــي قــد يتكبدهــا مصــرف الإمــارات للتنميــة 
ــك  ــر ذل ــة أو غي ــة أو معامل ــة مصرفي ــبب أي خدم بس

ــروط والأحكام. ــذه الش ــب ه بموج

يتعيــن علــى العميــل التأكــد مــن أنــه عنــد اســتخدام   )2
ــع  ــر م ــأي شكل آخ ــل ب ــة أو التعام ــاب أو خدم أي حس
مصــرف الإمــارات للتنميــة أو الشــركات التابعــة لــه، فإنــه 
ــل  ــيقوم العمي ــة. وس ــروط العام ــذه الش ــيلتزم به س
بتعويــض مصــرف الإمــارات للتنميــة والشــركات التابعــة 
ــرار أو  ــائر أو أض ــات أو خس ــات أو طلب ــن أي مطالب ــه ع ل
ــف أو  ــراءات أو تكالي ــاوى أو إج ــج أو دع ــات أو نتائ التزام
نفقــات )بمــا فــي ذلــك الرســوم القانونيــة وأي رســوم 
مســؤولية  وأي  المتخصصيــن(  للمستشــارين  أخــرى 
ــت طبيعتهــا أو وصفهــا والتــي قــد  أخــرى مهمــا كان
يتحملهــا مصــرف الإمــارات للتنميــة نتيجــة لأي مطالبات 

ــي: ــا يل ــق بم ــا يتعل ــده فيم ــة ض مرفوع

قيــام مصــرف الإمــارات للتنميــة بفتــح حســاب  )أ ( 
لــه؛ الخدمــات  تقديــم  أو  وصيانتــه  للعميــل 

عنــد  العميــل  جانــب  مــن  إغفــال  أو  فعــل  أي  )ب ( 
اســتخدام أو الوصــول إلــى )أو محاولــة اســتخدام أو 

ــة؛ ــاب أو خدم ــى( حس ــول إل الوص

بنــاءً علــى  للتنميــة  يتصــرف مصــرف الإمــارات  )ج( 
تعليمــات العميــل أو يمتنــع عــن التصــرف بنــاءً 

عليهــا؛

اســتخدام العميــل أو عــدم قدرتــه علــى اســتخدام  )د( 
ــة؛ ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــن الخدم ــة م خدم

ــك  ــع أو تنته ــارض م ــي تتع ــل الت ــات العمي تصرف )ه( 
شــروط هــذه الشــروط العامــة، أو أي ميــزات خاصــة 

ــل؛ ــة العمي أو اتفاقي

انتهــاك العميــل لأي قانــون أو قاعــدة أو لائحــة  )و( 
ســارية فيمــا يتعلــق بالحســاب أو الخدمــة؛

INDEMNITY:

1 The Customer undertakes and agrees to 
indemnify EDB harmless against any loss, 
damages, liability, costs, and expenses, 
whether legal or otherwise, which EDB may 
incur by reason of any Banking Service or 
transaction or otherwise under these Terms 
and Conditions

2 The customer must ensure that in using any 
Account or Service or otherwise dealing 
with he EDB or its Affiliates, the customer 
will comply with these General Terms. The 
customer will indemnify and keep indemnified 
EDB and its Affiliates for any claims, demands, 
losses, damages, liabilities, actions, suits, 
proceedings, costs, and expenses (including 
legal and any other professional advisers’ 
fees) and any other liability of whatever 
nature or description howsoever arising that 
EDB suffers as a result of any claims brought 
against it in connection with:

(a) EDB opening and maintaining an Account 
for, or providing Services to the customer;

(b) any act or omission by the customer when 
using or accessing (or attempting to use or 
access) an Account or Service;

(c) EDB acting on or refraining from acting on 
the customer instructions;

(d) the customer use of or inability to use an 
Electronic Banking Service;

(e) the customer actions which are 
inconsistent with or in breach of the 
terms of these General Terms, any Special 
Features or the Client Agreement;

(f) the customer violation of any Applicable 
Law, rule, or regulation in connection with 
an Account or a Service;
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امتثــال مصــرف الإمــارات للتنميــة لأي قانــون أو  )ز ( 
لوائــح أو اتفاقيات/أوامــر ســارية مع/مــن الســلطات 
ســلطة  لهــا  تنظيميــة  جهــة  أي  أو  الضريبيــة 

قضائيــة علــى مصــرف الإمــارات للتنميــة؛

ــارات  ــرف الإم ــب مص ــن جان ــر م ــاق أو تقصي أي إخف )ح ( 
ــه؛ ــاء بالتزامات ــي الوف ــة ف للتنمي

أي تأخيــرات أو تعليــق أو حجــز أو احتجــاز و/أو أي عــدم  )ط ( 
توفــر للأمــوال نتيجــة عــدم اتبــاع مصــرف الإمــارات 
ــات  ــراء أي مدفوع ــل بإج ــات العمي ــة لتعليم للتنمي
الإمــارات  مصــرف  التزامــات  بموجــب  مســتحقة 

ــه؛ ــول ب ــون المعم ــب القان ــة بموج للتنمي

للمعلومــات  اســتخدام  إســاءة  أو  اســتخدام  أي  )ي ( 
المقدمــة مــن قبــل العميــل إلــى مصــرف الإمــارات 

ــة؛ للتنمي

أي إخفــاق أو تأخيــر أو أي تقصيــر آخــر مــن جانــب أي  )ك ( 
طــرف ثالــث فيمــا يتعلــق بــأي اتصــال مــع مصــرف 

الإمــارات للتنميــة؛

إهمــال العميــل )أو المســتخدم المعتمــد مــن  )ل ( 
ــاط  ــد أو النش ــلوك المتعم ــوء الس ــل( أو س العمي

الاحتيالــي؛

فيمــا  ثالــث  طــرف  وأي  العميــل  بيــن  نــزاع  أي  )م ( 
ــن  ــق م ــات التحق ــل لبيان ــتخدام العمي ــق باس يتعل

المســتخدم؛

ــارات  ــرف الإم ــل مص ــن قب ــل م ــاب العمي إغلاق حس )ن ( 
ــة؛ ــروط العام ــذه الش ــاً له ــة وفق للتنمي

بتعليمــات  للتنميــة  الإمــارات  مصــرف  التــزام  )س ( 

العميــل، بمــا فــي ذلــك التعليمــات بتنفيــذ أو 

أي  ذلــك  )بمــا فــي  أمــوال  تحويــل  أي  إيقــاف 

ــرف  ــة لأي ظ ــوال نتيج ــل الأم ــض لتحوي ــر أو رف تأخي

مــن الظــروف، أو لأي التزامــات ضريبيــة ناشــئة عــن 

تحويــل الأمــوال(. ولتجنــب الشــك، يشــمل التعويض 

الســابق أيضًــا مســؤولية تكاليــف تحويــل العــملات، 

ومصاريــف المراســلة الخاصــة بمصــرف الإمــارات 

والرســوم  الأخــرى،  التوجيــه  ورســوم  للتنميــة 

(g) EDB’s compliance with any Applicable Law, 
regulations or agreements/orders with/
from tax authorities or any regulatory 
entity having jurisdiction over EDB;

(h) any failure or shortfall by EDB to comply 
with its obligations;

(i) any delays, suspensions, attachments, 
holds and/or any resulting unavailability 
of funds as a result of EDB not following 
the customer instruction to make any 
payments due to the EDB’s obligations 
under Applicable Law;

(j) any use or misuse of information provided 
by the customer to EDB;

(k) any failure, delay, or other shortcoming 
of any Third Party in relation to any 
communication with EDB;

(l) the customer (or the customer Authorised 
User’s) negligence, wilful misconduct or 
fraudulent activity;

(m) any dispute between the customer and 
any Third Party in connection with the 
customer use of User Verification Data;

(n) the closure of the customer Account by 
EDB in accordance with these General 
Terms;

(o) EDB’s compliance with the customer 
instructions, including instructions 
to execute or stop any funds transfer 
(including any delay or rejection of a fund 
transfer arising out of any circumstances, 
or for any Tax Obligations arising out of the 
fund transfer). For the avoidance of doubt 
the preceding indemnity shall also include 
any Liability for any currency conversion 
costs, correspondent EDB and other 
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ــة  ــرى المتعلق ــائر الأخ ــف والخس ــة والمصاري الإداري

ــل؛ ــوال العمي ــل أم بتحوي

ــى أي  ــاءً عل ــرف بن ــة يتص ــارات للتنمي ــرف الإم مص )ع ( 
ــاءً  ــرف بن ــن التص ــع ع ــة أو يمتن ــات إلكتروني تعليم
عليهــا أو اســتخدام العميــل لتطبيــق ســمارت 

كونكــت الخــاص بمصــرف الإمــارات للتنميــة

ــات أو  ــة لأي تعليم ــارات للتنمي ــرف الإم ــال مص امتث )ف( 
ــوم  ــي يق ــطة الت ــق بالأنش ــا يتعل ــك فيم ــر ذل غي
ــن  ــتخدمون الذي ــون، والمس ــرون المعين ــا المدي به
و/أو  المشــترك  مديــر  بواســطة  إنشــاؤهم  تــم 
المســتخدمين الذيــن تــم إنشــاؤهم بواســطة مديــر 

ــة؛ ــارات للتنمي ــرف الإم مص

ــة  ــر الأمني ــاة التدابي ــي مراع ــل ف ــاق العمي إخف )ص( 
وفقًــا  أو  العامــة،  الشــروط  هــذه  بموجــب 
الإمــارات  مصــرف  يوجههــا  التــي  للتعليمــات 

العميــل مــن وقــت لآخــر؛ و إلــى  للتنميــة 

إخفــاق العميــل فــي التحقــق مــن المســتفيد  )ق ( 
ومبلــغ المعاملــة قبــل المصادقــة علــى المعاملــة 

ــتخدم. ــن المس ــق م ــات التحق ــتخدام بيان باس

ــن  ــات م ــف والنفق ــذه التكالي ــع ه ــم جمي ــوز خص يج  )3
ــى  ــب مقتض ــه )حس ــا علي ــل أو فرضه ــاب العمي حس
الحــال(، ويتحمــل العميــل هــذه المصاريــف والنفقــات. 
ولتجنــب الشــك، فــإن التزامــات العميــل بتعويــض 
لــه  التابعــة  والشــركات  للتنميــة  الإمــارات  مصــرف 
ــاظ  ــن الاحتف ــل ع ــف العمي ــد توق ــى بع ــتمر حت ستس
ــرف  ــاه مص ــل تج ــات العمي ــر التزام ــن تتأث ــاب. ول بالحس
ــق  ــادة أو ح ــوى مض ــزاع أو دع ــأي ن ــة ب ــارات للتنمي الإم
فــي المقاصــة بيــن العميــل وأي تاجــر أو مصــرف 
ــر. ــرف آخ ــة أو أي ط ــة مالي ــة أو مؤسس ــارات للتنمي الإم

حق التسوية

بالإضافــة إلــى أي حــق عــام فــي المقاصــة أو أي حقــوق   )1
ــة،  ــارات للتنمي ــرف الإم ــون لمص ــا القان ــرى يمنحه أخ
فــإن العميــل يوافــق علــى أنــه يجــوز لمصــرف الإمــارات 
للتنميــة وفقًــا لتقديــره الخــاص فــي أي وقــت وبــدون 
إخطــار، دمــج أو توحيــد كل أو أي مــن حســابات العميــل 
ــي أو  ــم الإمارات ــة بالدره ــارات للتنمي ــرف الإم ــدى مص ل

routing charges, administrative charges 
and other costs and losses in relation to 
the customer fund transfer;

(p) EDB acting upon or refraining from acting 
upon any Electronic Instructions or the 
customer use of an EDB SmartConnect

(q) EDB’s compliance with any instructions or 
otherwise in relation to activities performed 
by the nominated administrator(s), users 
created by a Subscriber Administrator and/
or users created by a EDB Administrator;

(r) the customer failure to observe the 
security measures under these General 
Terms, or as otherwise instructed to the 
customer by EDB from time to time; and

(s) the customer failure to verify the 
beneficiary and amount of the transaction 
prior to authentication of the transaction 
using User Verification Data.

3 All such costs and expenses may be debited 
from or charged to (as the case may be) the 
customer Account and will be payable by the 
customer. For the avoidance of doubt, the 
customer obligations to indemnify EDB and its 
Affiliates will continue even after the customer 
cease to hold an Account. The customer 
obligations to EDB will not be affected by 
any dispute, counterclaim or right of set-off 
between the customer and any merchant, 
EDB, financial institution, or any other party.

RIGHT OF SET OFF:

1. In addition to any general right of set-off or 
other rights conferred by the law to EDB, 
the Customer agrees that EDB may at its 
sole discretion at any time and without 
notice, combine, or consolidate all or any of 
the Accounts of the Customer with EDB in 
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ــة  ــوال متاح ــل أي أم ــة أو تحوي ــرى ومقاص ــة أخ أي عمل
مصــرف  تجــاه  العميــل  التزامــات  مــن  أي  لتســوية 

ــة. ــارات للتنمي الإم

ــه  ــه بموجب ــوز ل ــة ويج ــارات للتنمي ــرف الإم ــق لمص يح  )2
ــن  ــدى أي م ــل ل ــه العمي ــظ ب ــاب يحتف ــم أي حس خص
ــح  ــقيقة لصال ــركات الش ــه أو الش ــة ل ــركات التابع الش
ــد  ــأي رصي ــظ ب ــي تحتف ــة والت ــارات للتنمي ــرف الإم مص

ــن. دائ

القانون الحاكم والاختصاص القضائي

تُفسّــر هــذه الشــروط والأحكام وفقًــا لقوانيــن دولــة 
ــات  ــة وتوجيه ــد وأنظم ــدة وقواع ــة المتح ــارات العربي الإم
القانــون  المركــزي.  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  مصــرف 
ــة  ــة أو معامل ــة مصرفي ــابات أو أي خدم ــم الحس ــذي يحك ال
ــون الإمــارة التــي يتــم فيهــا الاحتفــاظ بالحســاب،  هــو قان
وفــي حالــة نشــوء نــزاع فيمــا يتعلــق بــأي حســاب أو 
خدمــة مصرفيــة أو معاملــة، يكــون لمحاكــم تلــك الإمــارات 
الاختصــاص، بشــرط أنــه يحــق بمصــرف الإمــارات للتنميــة، إذا 
رأى ذلــك مناســبًا، رفــع دعــوى فــي أي ولايــة قضائيــة أخــرى، 

ــدة. ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــارج دول ــل أو خ داخ

اللغة والتفسير

تمــت صياغــة الشــروط والأحكام بالنص ثنائــي اللغــة )العربية 
/ الإنجليزيــة(، ومــع ذلــك، فــي حالــة وجــود أي تناقــض بيــن 
النــص العربــي والنــص الإنجليــزي، فــإن النــص العربــي هــو 

الــذي يســود.

Dirhams (AED) or any other currency and set-
off or transfer any funds available to settle any 
of the Customer’s obligations to EDB.

2. EDB shall have the right and is hereby 
authorised to debit any Account maintained 
by the Customer with any of companies and 
associate’s subsidiary to EDB which hold any 
credit balance

GOVERNING LAW AND JURISDICTION:

These Terms and Conditions shall be construed in 
accordance with the laws of United Arab Emirates 
and the rules, regulations, and directives of the 
Central Bank of United Arab Emirates. The law 
governing the Accounts or any Banking Service 
or transaction is the law of the Emirate in which 
the Account maintained, in the event of a dispute 
arising in relation to any Account, Banking Service 
or transaction the courts of such Emirates shall 
have jurisdiction, provided that EDB may, if it 
deems appropriate, bring proceedings in any 
other jurisdiction, inside or outside the United 
Arab Emirates.

LANGUAGE AND INTERPRETATION:

The Terms and Conditions are made in bilingual 
(Arabic/ English) text however, if there is any 
contradiction between the Arabic and English 
text, the Arabic text shall prevail.


