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بيان إدارة استمرارية الأعمال

ــح  ــم ومصال ــة مصالحه ــه وحماي ــية لعملائ ــه الأساس ــم خدمات ــتمرارية تقدي ــان اس ــة بضم ــارات للتنمي ــرف الإم ــزم مص يلت
موظفيــه وأصحــاب المصلحــة فــي جميــع الأوقــات، حتــى فــي حــالات وقــوع الكــوارث أو الاضطرابــات الكبيــرة التــي قــد تؤثــر 

ــه ومبانيــه. علــى عمليات

وعليــه قــام المصــرف بتطويــر خطــة اســتمرارية عمــل شــاملة وفعالــة لضمــان اســتمرارية العمليــات المصرفيــة والتكنولوجيــا 
فــي أوقــات الطــوارئ.

تهدف خطة استمرارية الأعمال إلى تحقيق الأهداف التالية: 

ضمان سلامة موظفي وعملاء المصرف في حالات الطوارئ.  •

ضمان استمرارية تقديم الخدمات الأساسية للعملاء دون انقطاع.  •

اكتشاف وتقليل تأثير الكوارث والاضطرابات في أسرع وقت ممكن.  •

الحد من احتمالية تكرار الكوارث والاضطرابات.  •

.ISO 27031: 2011 الامتثال للمعايير الدولية لإدارة استمرارية الأعمال، مثل  •

إخلاء مسؤولية

يتــم مراجعــة واختبــار خطــة اســتمرارية الأعمــال بــشكل منتظــم لضمــان تنفيــذ التحســينات المناســبة مــع تقــدم التكنولوجيــا 
وتطــور الخطــط أو تغييــر المتطلبــات التنظيميــة. تــم تصميــم خطــة اســتمرارية الأعمــال الخاصــة بمصــرف الإمــارات للتنميــة 
لتلبيــة التزاماتــه الحاليــة تجــاه أصحــاب المصلحــة الرئيســيين فــي حالــة الطــوارئ أو انقطــاع الأعمــال؛ ومــع ذلــك، فــإن هــذه 
الخطــط ليســت خاليــة مــن أي أخطــاء. حيــث إن الطبيعــة غيــر المتوقعــة لبعــض الأحــداث قــد تجعــل مــن المســتحيل توقع كل 
الســيناريوهات التــي قــد تتســبب فــي تعطيــل الأعمــال. علــى الرغــم مــن جاهزيتنــا، إلا أن مصــرف الإمــارات للتنميــة ليــس 

لديــه الســيطرة فــي حالــة الطــوارئ علــى الجهــات الخارجيــة التــي قــد يعتمــد عليهــا.

نقــوم باختبــار خطــة اســتمرارية الأعمــال الخاصــة بنــا بــشكل ســنوي لضمــان جاهزيتنــا؛ ومــع ذلــك، فــإن هــذه الاختبــارات قــد 
لا تحاكــي الظــروف التــي قــد نواجههــا فــي حــالات الطــوارئ الحقيقيــة. إن خطــة اســتمرارية الأعمــال الخاصــة بنــا قابلــة 

للتغييــر بــدون إشــعار مســبق.

 274-27-800 الرقــم  علــى  معنــا  التواصــل  يمكنكــم  بأبوظبــي.  مُبادلــة،  بــرج  فــي  الرئيســي  مقرنــا  يقــع 
الإلكترونــي موقعنــا  زيــارة  يمكنكــم  الطــوارئ،  حــالات  فــي  أعلاه  الرقــم  خلال  مــن  معنــا  التواصــل  تعــذر   إذا 

https://edb.gov.ae/contact للحصول على معلومات الاتصال البديلة إن وجدت. 

التواصل معنا


